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CARTA DEL PRESIDENTE DEL DIRECTORIO

Estimados imponentes:

De acuerdo con lo establecido en los
Estatutos de la Caja de Ahorros de
Empleados Publicos y en nombre del
Directorio, tengo el agrado de sometera
vuestra consideracion laMemoria Anual
y los Estados Financieros del Ejercicio
2023, ano en que celebramos 165 anos
de historia, que ha estado marcada
por la perseveranciay un trabajo muy
dedicado con una fuerte vocacion por
aportar al desarrolloy bienestar de los
funcionarios publicos del pais.

Conlainstalacion del nuevo directorio
para el periodo 2023-2027, nos
enfocamos en la consolidacion del
proceso de modernizacion que estamos
impulsando para la Cajamas antigua del
continente americano. Enestalineay tal
como hemos realizado historicamente,
nuestro foco siempre estara en la
contribucion a un mayor bienestar a
nuestros imponentes para mejorar
su calidad de vida. Con satisfaccion
podemos mencionar las mejoras
incorporadas a nuestros seis sequros;
elnuevo servicio de asistencia de salud
medicay veterinaria; y el lanzamiento
de nuestro Club de Beneficios.

Respectoalfortalecimiento del gobierno
corporativo, en este Directorio lo
hemos incorporado como parte
integral de nuestra gestion. El ano
2023 continuamos enfocados en
la definicion de nuevas politicas y
reglamentos relativos a diversos temas
de la Caja de Ahorros. También una
actividad importante fue el trabajo
realizado en los comités, donde los
directoresjunto al gerente generaly a
gerentes de distintas areas realizamos
seguimiento a la gestion de la Caja.

Como Cajade Ahorros, esta en nuestro
ADN promover el ahorro principalmente
en el sector publico, lo que nos
permite mantener estabilidad frente
a escenarios econémicos complejos
como el que vivimos en 2023. Esto nos
ha permitido unimportante crecimiento
con riesgos acotados, lo que fue
reconocido por la clasificadora de
riesgo ICR quienes mejoraron nuestra
clasificacion de riesgo de largo plazo,
pasando de B+ a BB+ con tendencia
positiva.

Como Caja de Ahorros, estaen nuestro
ADN promover elahorro principalmente

en el sector publico.

Nuestravocacion de servicio continuara
teniendo como centro a nuestros
imponentes, pues siempre estaremos
enfocados en la generacion de mejores
y mayores beneficios. Junto a nuestro
valioso equipo humano, una vez mas
renovamos nuestro compromiso para
sequir dando lo mejor y continuar
perpetuando el modelo por el cual fue
creada hace casi dos siglos.
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MENSAJE DEL GERENTE GENERAL

El 2023 fue un ano muy especial para
la Caja de Ahorros de Empleados
Publicos. Cumplimos 165 anos de
historia. Junto a este importante hito,
logramas considerables avances en el
fortalecimiento de larelacion connuestros
imponentes, con mas de 100 convenios
firmados con distintas reparticiones
publicas. Con satisfaccion podemos
afirmar que fue unano de consolidacion
en materia de crecimientoy entrega de
nuevos beneficios sociales.

Producto del impulso y gran gestion de
todo el equipo humano de la Caja de
Ahorros de Empleados Publicos, logramos
excelentes resultados que nos permiten
continuar con el crecimientoenlaentrega
de beneficios a nuestros imponentes.
Durante elmes de abril, se puso en marcha
el servicio de Asistencia de urgencias
y emergencias Médicas y Veterinarias
para el total de los imponentes activos
delaCajade Ahorrosyenelmesde Julio
comenzo aoperar el Club de Beneficios,
permitiendo a todos los imponentes
acceder a importantes descuentos en
servicios y productos que contribuyen
a nuestro principal objetivo, promover
el ahorro. Lo anterior, es un hito muy
importante en la historia de la Caja de
Ahorros, que viene a complementar el
beneficio de los seis seguros sin costo
para los imponentes, beneficio que
comenzo a operar en la década de los
anos sesenta.

Logramos un crecimiento enlosingresos por
actividades del giro de 30,9% respecto del

ano 2022.

Enmateriade gestion queremos contarles
que, enelano 2023 incorporamos 12.739
nuevosimponentes, llegando adiciembre
con 45.372 imponentes activos. Por otra
parte, crecimosun 39,7% en lacarterade
préstamos respecto de diciembre de 2022,
llegando a un total de colocaciones de
$46.841 millones. También aumentamos
el monto destinado a la entrega de
beneficios conelotorgamiento de sequros
gratuitos, asistencia de salud y club de
descuentos destinando mas de S1.454
millones a beneficios sociales.

En cuanto a resultados, considerando
que elano 2023 fue unano complejo para
el pais, logramos un crecimiento en los
ingresos por actividades del girode 30,9%
respecto delano 2022 y un crecimiento
delexcedente operacional de un 201,3%
respectodelano 2022. Avances que han
sidoreconocidos por la clasificadora de
RiesgosICR, asignando una clasificacion
alaCajade BB+ con tendencia positiva.

Esto demuestra que es posible generar
un enorme impacto social para nuestros
imponentesyalmismo tiempo, mantener
niveles de solvencia de largo plazo,
asegurando la sostenibilidad futura de
nuestra Caja de Ahorros. Esimportante
destacar, que este crecimiento va de la
mano conunaimportante mejoraenlos
principales indicadores de calidad de
nuestra cartera de préstamos.

En materias de gobierno corporativo y
estructura organizacional, continuamos
con el fortalecimiento del equipo que
acompanara los desafios estratégicos
propuestos para los proximos anos. Se
creolagerenciade Riesgosy Cobranzas.

Finalmente, quisiera agradecer
sinceramente a todos los que
contribuyeron a nuestra gestion 2023,
al directorio y también a nuestras
funcionarias y funcionarios que con su
esfuerzo diario y dedicacién brindan
una atencion cercanay eficiente, para
estar cada vez mas cerca de nuestros
imponentes y sus familias mejorando
su calidad de vida.



GERARDO LECAROS URZUA

Gerente General

Caja de Ahorros de
Empleados Publicos

“TAMBIEN AUMENTAMOS EL MONTO
DESTINADO A LA ENTREGA DE BENEFICIO
CON ELCORERGCAMIENTERBE SEGUROS
GRATUITOS, ASISTENCIA DE SALUD Y CLUB
DE DESCUENTOS DESTINANDO MAS DE

S1.454 MILLONES A BENEFICIOS SOCIALES.”
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Funcionarios en todo Chile
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RESENA
CAJA DE AHORROS
DE EMPLEADOS PUBLICOS

La Caja de Ahorros de Empleados
Publicos, tiene como principal propoésito
“promover el ahorro de losimponentes,
con el finde serunapoyo en momentos
de necesidad, permitiendo optar
también a servicios financieros que
contribuyan al desarrollo personal y
al de sus familias en todas las etapas
de suvidalaboral activayluego como
pensionados”.

Conorgullo, durante el presente ano de
2023, enelmesdejunio se celebraron
los 165 anos de existencia de la Cajade
Ahorros de Empleados Publicos, siendo
un hito especial en la historia de Chile,
al ser una de las primeras entidades
del pais en iniciar su funcionamiento
y por ser, ademas, la primera entidad
de sutipoenelcontinente americano.

Paralograreste propdésito, la Caja cuenta
conaproximadamente 200 funcionarios
distribuidos en 20 Agencias Regionales
desde AricaaPuntaArenasyenlacasa
matriz en Santiago, complementando
laatencion de nuestrosimponentes a
través de plataformas digitales.

Finalmente sequimos trabajando para
que nuestros protocolos de atencion
permitan atender en formaempaticay
cercana a nuestros imponentes.
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AGENCIAS REGIONALES

Y CASA MATRIZ

Agencia Regional Arica

General Manuel Baquedano 731, Of. 901 Piso 9,
Edificio Emelari.

Email: agenciaarica@caep.cl

Celular Agencia: +569 3194 8312

Agencia Regional Iquique

Tarapaca 465, Of. 306 Piso 3, Edificio Tarapaca.
Tel.: (57)2361700 / 2361702

Email: agenciaiquique@caep.cl

Celular Agencia: +569 3194 8305

Agencia Regional Antofagasta

Prat 461, Of. 1206 Piso 12, Edificio Sequndo Gémez.
Tel.: (55) 2538 200 / 2538 201

Email: Agenciaantofagasta@caep.cl

Celular Agencia: +569 31948304

Agencia Regional Copiap6

Colipi 5670, Of. 105 Piso 1, Edificio Valle de Copiap6.
Email: Agenciacopiapo@caep.cl

Celular Agencia: +569 31948285

Agencia Regional La Serena

Los Carreras 380, Of. 116 Piso 1, Edificio Maria Elena.
Tel.: (51) 2471600 / 2471601

Email: Agencialaserena@caep.cl

Celular Agencia: +569 31948283

Agencia Regional Ovalle
Libertad N° 456, Of. 3, Edificio Las Palmas.
Tel.: 632- 352600

Email: agenciaovalle@caep.cl
Celular Agencia: +569 3194 8280

Agencia Regional San Felipe

Arturo Prat 740, Of. 13 y 14.

Tel.: (34) 2371200/ 2371201
Email: agenciasanfelipe@caep.cl
Celular Agencia: +569 3194 8270

Agencia Regional Vina del Mar

Avenida Valparaiso 585, Of. 701, Edificio Plenocentro.
Tel.: (31) 2518000 - 8001- 8002 - 8003 - 8005

Email: Agenciavinadelmar@caep.cl

Celular Agencia: +569 31948322

Agencia Regional San Antonio
Barros Luco 1613, Of. 804, Torre Bioceanica.
Tel.: (9) 83592916

Email: Agenciasanantonio@caep.cl

Celular Agencia: +569 3194 8328

Casa Matriz Santiago

Av. Presidente Bulnes 176.
Email: contacto@caep.cl
Tel.: (56)27186 000

Agencia Regional Rancagua

Campos N° 423, 0f. 303y 304, piso 3 Edificio Intera-
mericana.

Email: Agenciarancagua@caep.cl

Celular Agencia: +569 319 48334

Agencia Regional Talca

Uno Norte N° 801, Of. 201 Piso 2, Edificio Plaza Centro.
Tel.: (71) 2341900/ 2341902 / 2217324

Email: Agenciatalca@caep.cl

Celular Agencia: +569 31948330

Agencia Regional Los Angeles

Almagro N° 250, Of. 604, Edificio Los Angeles Business
Center.

Tel.: (43) 2450 891

Email: Agencialosangeles@caep.cl

Celular Agencia: +569 3194 8336

Agencia Regional Concepcion

Avda. Bernardo O'Higgins 940, Of. 201, Edificio del Pacifico.
tel.: (41)290 6260 al 290 6263

Email: Agenciaconcepcion@caep.cl

Celular Agencia: +569 31948338



Claro Solar 835, Of. 801 Piso 8, Edificio
Torre Campanario.

Tel.: (45) 2941990 al 2941 993

Email: Agenciatemuco@caep.cl
Celular Agencia: +569 31948344

Independencia 521, Of. 901 Piso 9, Edificio Libertad.
Tel.: (83) 2240 221

Email: Agenciavaldivia@caep.cl

Celular Agencia: +569 31948273

Manuel A. Matta 549, Of. 607, Edificio Plaza Germania.
Tel.: (64) 2452100 / (64) 2452101

Email: Agenciaosorno@caep.cl

Celular Agencia: +569 31948278

Benavente N° 405, Of. 301 Piso 3, Edificio Puerto Nuevo.
Tel.: (65) 2562 200 / 2562 202 / 2272 500

Email: Agenciapuertomont@caep.cl

Celular Agencia: +569 31948277

Blanco Encalada 324, Of. 301, Edificio Anbor
Plaza.

Tel.: (65) 2562 300 / 2562 301

Email: Agenciacastro@caep.cl

Celular Agencia: +569 31948320

Carlos Condell N°47.

Tel.: (87) 2452 400/ 2452 402
Email: Agenciacoyhaique@caep.cl
Celular Agencia: +569 31948315

Roca 817, Of. 42, Edificio Libertadores.
Tel.: (61) 2362 500 / 2362 501

Email: Agenciapuntaarenas@caep.cl
Celular Agencia: +569 31948313
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Promover el ahorro en nuestros
imponentes con el fin de mejorar

el bienestar y calidad de vida de

sus familias, acompainandolos con

la entrega de apoyo financiero en
momentos de necesidad y otorgando
beneficios sociales que contribuyan al
desarrollo de todo su grupo familiar.

Aspiramos a ser lideres en el fomento
del ahorro, generacion de bienestar

y desarrollo social para nuestros
imponentes del sector publicoy
privado, con un modelo sostenible en el
tiempo, destacandonos por la atencion
eficiente y cercana.
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Eleccion nuevo directorio:

De acuerdo conloindicado por los Estatutos de la Caja se realizo
el proceso de eleccidn de directorio para el proximo periodo de 5
anos, regulado por una nueva institucionalidad que garantiza la
transparenciay participacion.

?

Matriz de beneficios:
Elano 2023 destaco por laentrega de nuevosy mayores Beneficios
a nuestros imponentes, a partir de la generacion de excedentes
aoperacion del ejercicioinmediatamente anterior, lo cual fue
ado por una consultora especialista en estudios de Impacto

creciendo en materia de beneficios un 57,9% respecto




MEMORIA ANUAL | =2
CAJA DE AHORROS 2023 | O1

Calificacion de riesgo crediticio de la Caja de Ahorros:
Durante el presente ano se gestiond una actualizacion de la
clasificacion de riesgo con la empresa ICR. El resultado del
analisis realizado respecto de la operacion financiera, comercial,
de riesgo y de procesos de la Caja de Ahorros permitio mejorar
la clasificacion a BB+.

Modelo de prevencion de delitos:

La Caja incorporo a su gestion el desarrollo del proyecto de la
referencia, en cumplimiento a lo dispuesto por la Ley N°20.393.
Laempresa FIHS haasesorado ala Corporacién en el diagnostico
y levantamiento de iniciativas que permitan a la Caja de Ahorros
cumplir con lo establecido en dicha ley.

Generacion de convenios con reparticiones:

Al finalizar el ano se han firmado mas de 100 convenios con
distintas entidades, ya sea con las areas de bienestar, asi como
asociaciones de funcionarios alo largo del pais. Estos convenios
permiten formalizar la relacion con las reparticiones ampliando
laaccion de la Cajaaun mayor numero de funcionarios publicos.




GOBIERNO CORPORATIVO

Conforme a Certificacion Notarial, de
fecha12 dejuniode 2023, correspondiente
al Escrutinio Eleccién de Directoresde la
Cajade Ahorros de Empleados Publicos
parael periodo 2023-2027, extendido por
el Titular de la cuadragésimo segunda
Notaria Publica de Santiago, don Alvaro
Gonzalez Salinas, resultaron electos los
siguientes postulantes al directorio: don
Hernan Gonzalez Manes, don Guillermo
Cespedes Oviedo, dona Marfa Antonieta
Villagra Pérez, don Marcos Cifuentes
Gallardo, don Orlando Veliz Correa, don
Juan Bulo Navarro y José Quevedo
Valenzuela.

En sesidn de directorio celebrada con
fecha 03 de Julio de 2023, se designa
como presidente alsenor Hernan Gonzélez
Manesy vicepresidente al senor Guillermo
Céspedes Oviedo.

Enlamismasesion de fecha 03 de Julio
de 2023, se conforman los comités de
directorio, los cuales quedan compuestos
al menos por dos directores: Comité
de Beneficios Sociales, Comite de
Inversionesy Finanzas, Comité de Riesgo,
Créditoy Cobranzas, Comité de Auditoria
y Comité de Recursos Humanos.

En el contexto del fortalecimiento del
Gobierno Corporativo de la Caja de
Ahorros de Empleados Publicos, durante
elejercicio 2023 se llevd a cabo el proceso
delevantamiento deriesgosy elaboracion
del modelo de Prevencion de Delitos 'y
Lavado de Activos, con la finalidad de
poner dicho modelo en operacion durante
el ejercicio 2024.

En relacion con el fortalecimiento de
la estructura organizacional iniciada
en 2022, durante el ejercicio de 2023
se conforma la Gerencia de Riesgos'y
Cobranzas.



Presidente

Hernan Gonzalez Manes
Sentado a laizquierda

Vice Presidente

Guillermo Céspedes Oviedo
De pie al centro

Directores

Maria Antonieta Villagra Pérez
Sentada ala derecha

Joseé Quevedo Valenzuela
Orlando Véliz Correa
De pie de izquierda a derecha

Marcos Cifuentes Gallardo
Juan Antonio Bulo Navarro
De pie de derecha a izquierda
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COMITES DE
DIRECTORES

Con el fin de continuar con el
fortalecimiento de la estructura de
gobierno corporativo de la Cajade Ahorros,
en 2023 conforme alo establecidoenel
estatutodelacorporaciény de acuerdo
conlosavancesenlaadministracion, se
reestructuraronlos comités de directorio,
Cuyo proposito es abordar aspectos de
la gestion que guardan relacion con la
administracion delos negociosyentrega
de beneficios.

De esta forma, previa aprobacion del
Directorio, a contar del mes de Julio
del 2023 continuaron con sus labores
los siguientes comités de directores:

- Comite de Auditoria y Seguimiento
Comité de Riesgo, Créditoy Cobranza
- Comité de Inversionesy Finanzas
Comité de Recursos Humanos
Comité de Beneficios

La constitucién, composicién y
funcionamiento de los comités de
directores que son creados pararesponder
alasnecesidades especificas de la Caja
de Ahorros, se encuentranreguladosen
el"Reglamento del Comité de Directores”,
aprobado en sesion de directorio de fecha
27 de abril de 2022.

Conformacion y objetivos de cada
comiteé

Los comités de directores son un
organo dependiente del directorio de
la Cajade Ahorros, y tienen a su cargo
la ejecucion de determinados asuntos
especificos, siempre en relacién con
la administracion de la Corporacion.

Cada comité esta conformado por al
menos dos directores de la Caja de
Ahorros de Empleados Publicos, mas
la participacion de lagerencia general,
distintos gerentes de areay asesores
externos dependiendo de la materia
del comite.



COMITES DE GOBIERNO CORPORATIVO

1. Comité de Seguimiento

Integran el Comité de Sequimiento la
directora dona Maria Antonieta Villagra
Pérez, quien preside, y el director senor
José Quevedo Valenzuela.

El objetivo principal de este comité
es la supervision y seguimiento de
todas aquellas materiasreferidasala
correctaimplementacion del Estatuto
delaCorporaciony de susreglamentos.
De esta forma en 2023 los focos de
este comité estuvieron centrados
en el diseno de la matriz de riesgos
para implementacion del modelo de
prevencion de delitos paracomenzar a
operaracontarde 2024. Actualizacion
y publicacion de reglamentosy mejoras
en los procedimientos.

4. Comité de Recursos Humanos

Integran el Comité de Recursos
Humanos los directores senores
Guillermo Céspedes Oviedo, Juan Bulo
Navarro y Marcos Cifuentes Gallardo,
quién ademas preside el comité.

Este Comité es el encargado de la
gestiony supervision de la estrategiaen
materia de administracion de recursos
humanos, abordandoy promoviendo,
entre otros aspectos, politicas
sobre evaluaciones de desempeno,
clima organizacional, capacitacion
y reclutamiento, conducentes a un
desarrolloadecuado de los trabajadores
dentro de la Corporacion.

2.Comité de Riesgo, Créditoy Cobranza

Integran el Comité de Riesgo, Créditoy
Cobranzalos directores senores Marcos
Cifuentes Gallardo, quien preside, y
Guillermo Céspedes Oviedo.

ElComité de Riesqo, Créditoy Cobranza,
se encarga de proponer al directorio,
politicas que le permitan velar por
una adecuada funcién de gestion
de riesgos de la Corporacion, entre
otros, riesgos de crédito, operacional,
tecnoldgicosy de procesos. En estas
politicas, formulainiciativas de mejora
relativos a los sistemas internos de
controly gestiondelosriesgos. Eneste
contexto, durante la gestion de 2023
se realizo el diseno y marcha blanca
de la matriz de evaluacion de riesgos
para liquidacion de préstamos.

5. Comité de Beneficios

Integran el Comité de Beneficios los
directores Sr. Hernan Gonzalez Manes,
Marcos Cifuentes Gallardo y Orlando
Veliz Correa. Preside el director Sr.
Hernan Gonzalez Manes.

El objeto principal de este comite
es ser el organo responsable de
elaborar e implementar la Politica de
Beneficios aprobada por el directorio
de la Caja de Ahorros de Empleados
Publicos. El Comité de Beneficios tiene
a su cargo la evaluacion permanente
y elaboracion de modificaciones
atingentesala“Politica de Beneficios"
delaCorporacion, conforme asu objeto
social. La politicade beneficios debe ser
propuesta por el Directorioy aprobada
anualmente por la Junta General de
Asociadosy publicada en el sitio web
de la Corporacion, informandose, si
corresponde, el porcentajey monto de
las utilidades destinadas a tal efecto.

3.Comité de Inversiones y Finanzas

Integran el Comité de Inversiones
y Finanzas los directores senores
Guillermo Céspedes, Juan Bulo y
Hernan Gonzalez Manes, quién ademas
preside el comité.

El objeto principal de este comité es
serelorganoresponsable de elaborar e
implementar la Politica de Inversiones,
que debe seraprobada por el directorio
de la Caja de Ahorros de Empleados
Publicos, velando asi por su correcto
cumplimientoyaplicacion, procurando
garantizar unaadecuadarentabilidady
sequridad enlasinversiones que realice
la Caja de Ahorros, facilitando de esta
forma el cumplimiento de los diversos
objetivos financierosy sociales que se
va planteando la Corporacion, siempre
enmiras aobtener el mayor beneficio
para sus imponentes.
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CUENTA DEL COMITE
DE INVERSIONES Y FINANZAS

El objetivo principal de este comité es
asesoraraldirectorio en el cumplimiento
detrespilaresfundamentales definidosen
elestatutode laCorporaciona)Promover
elahorroentrelosimponentes, b)otorgar
beneficios sociales no monetarios, c)
administrary potenciar el patrimonio dela
Cajade Ahorros, buscando perpetuarlos
ingresos que se destinan a financiar los
beneficios que se entreganactualmente
amas de 45.300 imponentes.

Esresponsabilidad de este Comité, hacer
seguimiento y evaluar el cumplimiento
de la estrategia definida en la politica
de inversiones de la corporacion, para
el manejo de los fondos liquidos con
activosfinancieros de riesgo conservador,
invirtiendo principalmente en rentafija
y en productos debidamente inscritos
enlaCMF.

Como resultado de la buena gestion
financiera de los fondos liquidos de la
Carporacion, durante el ano 2023 se
obtuvo unarentabilidad nominal de 6,62%,
conuntotaladministrado por tercerosal
31dediciembre porunmontode $23.912
millones de pesos. Junto alo anteriory
conmotivo delimportante crecimiento
gue ha presentado la Corporacion
en la colocacion de préstamos a sus
imponentes, este comité hamonitoreado
tambiénlaevolucion delos fondos liquidos
que seadministran paraestefin. Al31de
diciembre de 2023 los fondos liquidos
administrados en Depositos a Plazo,
ascienden a $6.165 millones.

En el contexto de este importante
crecimiento en el giro principal de
la Caja para apoyo financiero a sus
imponentes, este comité ha encargado
a la administracion abrir lineas de
financiamiento en el mercado, que
permitan a futuro continuar con
dicho crecimiento contando con
una diversificacion de las fuentes de
financiamiento, generando a la vez
historial crediticio de laCajaen elmercado
financiero.




MATRIZ DE
BENEFICIOS

Durante el ano 2023, se cumplié con uno de los puntos establecidos en el estatuto
respecto derealizar un estudio de beneficios, que en esta oportunidad fue encargado

alaempresa First Impact.

Los objetivos del estudio fueron los
siguientes:

- Analizar la relacién 6ptima de la
matriz con eltamano patrimonial y los
resultados operacionales.

Cotejarlamatriz propuestaconaquellas
gue entregan otras instituciones de
similares caracteristicas.

Informar silaentregade beneficios se
ajustaal objeto de lainstitucion, alas
normas dispuestas en los estatutos,
y en especial a su articulo quinto.

Dentro de las principales conclusiones
se destaca:

- Que la matriz de beneficios es

congruente con el objeto de la Caja
de Ahorros, ya que contribuyen al
bienestardelosimponentesatravésde
areas de proteccion, salud, educacion,
deporte, consumo y mascotas.

- Se destaca también que la matriz de

beneficios de la Caja de Ahorros es
coherente conlos ofrecidos por otras
instituciones similares.

Elmonto orientadoabeneficios sociales
representa el 7% de los excedentes,
el 0,8% del patrimonio, el 4% de los
ingresos y el 12% de los egresos en
el ano 2023, con lo cual se concluye
que el monto destinado a financiar la
Matriz de Beneficios por parte de la
Cajade Ahorrosrepresentaunaporcion
relevante.
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GESTION

ANO 2023

Alcanzando afines
delano 2023 un
total de 45.372
Imponentes

Durante el ejercicio 2023 continuamos reforzando larelacion con nuestrosimponentes.

Cada vez mas funcionarios publicos depositan su confianza en la Caja de Ahorros,
alcanzandoadiciembre untotal de 45.372 imponentes, lo que significd un crecimiento
del 18,8% respecto del ano anterior.

N2 Imponentes

Evolucion de Total de Imponentes Asociados a diciembre de cada aiio
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M Neimponentes M Crecimiento neto Imponentes




Aricay Punta Arenas, son ciudades ubicadas en regiones extremas de nuestro pais en donde la Caja de Ahorros tiene presencia
con puntos de atencidn, siendo este factor de gran relevancia para el servicio que entrega a sus imponentes.

Con20agencias en el pais mas la casamatrizubicada en Santiago, se atienden las necesidades de ahorro, préstamosy beneficios de
45.372 imponentesy su grupo familiar. Alrespecto, el 34,8 % se ubicaenlaregion metropolitanay el 65,2% en las regiones del pais.

Distribucion de niumero de Imponentes a diciembre de 2023
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Informacion de imponentes a diciembre de 2023

IMPONENTES

N° Zona Agencia Total imponentes % Pais
E N E |_ P AI’ S R.M. SANTIAGO 15.780  34,8%
1 Norte ARICA 696 1,5%
2 Norte IQUIQUE 727 1.6%
3 Norte ANTOFAGASTA 1.473 3,2%
Subtotal Zona Norte 2.896 6,4%

4 CentroNorte COPIAPO 1.645 3,6%
5 CentroNorte LASERENA 1.314 2,9%
6 CentroNorte OVALLE 963 21%
Subtotal Zona Centro Norte 3.921 8,6%

7 V Region SAN FELIPE 1.082 2,4%
8 V Region VINA DEL MAR 2.876 6,3%
9 V Region SAN ANTONIO 941 21%
Subtotal Zona V Region 4.899 10,8%

10 Centro RANCAGUA 1.843 4,1%
1 Centro TALCA 1.810 4,0%
Subtotal Zona Centro 3.653 8,1%

12 CentroSur  CONCEPCION 3.871 8,5%
13 CentroSur  LOSANGELES 1.586 3,5%
14 CentroSur  TEMUCO 3.227 71%
Subtotal Zona Centro Sur 8.684 19,1%

15 Sur VALDIVIA 1.913 4,2%
16 Sur OSORNO 1.013 2,2%
17 Sur PUERTO MONTT 1.040 2,3%
18 Sur CASTRO 599 1,3%
19 Sur COYHAIQUE 554 1.2%
20 Sur PUNTA ARENAS 420 0,9%
Subtotal Zona Sur 5.539 12,2%

Total Agencias 29.592 65,2%

regionales
Totales 45.372 100,0%




Distribucion de Imponentes
% a diciembre de 2023

34,8%

SANTIAGO

65,2%

REGIONES

El 34,8% se ubica enlaRegion
Metropolitanay el 65,2% en las
regiones del pais.

N
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CARTERA DE

PRESTAMOS

Mantenemos nuestro compromiso de
apoyar financieramente a nuestros
imponentes, para lo cual otorgamos
préstamos que son unapoyo enmomentos
complejos.

Elano 2023, ha sido de desafios en
materia de mantener nuestros préstamos
en condiciones competitivas con otros
actores de diferentes industrias. Tal es
asigue se monitorea permanentemente
las tasas de interés de los préstamosyla
cargaanual equivalente(CAE) transitando
permanentemente entre los actores de
mas bajo costo en esta Ultima materia.

Ademas, junto al préstamo, se otorga
en forma gratuita, es decir, sin costo de
ninguna especie, la poliza de seguro de
desgravamen, de desempleo involuntario
y los gastos notariales, siendo parte del
programa de beneficios hacia nuestros
imponentes.

LaCajade Ahorros cuentaconunacartera
de préstamos sdlida, con una tasa de
mora +90 dias a diciembre de 2023 en
2,30% del saldo de capital vigente, valor
que seencuentraensimilitud aentidades
comparables.

El crecimiento del saldo de capital de
préstamos respecto delano anterior fue
deun39,7% nominal enterando unacifra
de $46.841millones de pesos, los cuales
un 30,2% se gestionaron en la Region
Metropolitana y el 69,8% en agencias
regionales.




Saldo Capital Vigente 2021-2022-2023 a diciembre de cada afo

(MMS)
50.000 =
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45.000 =
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» 95.000 = $33.541
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% 20000 — $19.972
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10.000 =
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M Saldo Capital Nominal
Saldo Capital Vigente aiio 2023 distribuido por zona (MM$)
Ano 2023 N2 préstamos % préstamos Saldo real %
Casa Matriz R.M. 8.499 29,5% $14.152 30,2%
Agencias Regionales 20.274 70,5% $32.688 69,8%

Total 28.773 100,0% $46.841 100,0%
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COLOCACIONES Dulrante el ano se otorge.lron 31.840
préstamos, correspondiendo el 71,2% a

DE PRESTAMOS imponentes de regionesy a 28,8% de la
ANO 2023 Region Metropolitana.

Numero de operaciones de Préstamos

Ao 2023 Agencias Santiago Total
Enero 1.576 650 2.226
Febrero 1.817 870 2.687
Marzo 1.784 709 2.493
Abril 1.515 653 2.168
Mayo 1.615 597 2.212
Junio 1.765 652 2.417
Julio 1.954 751 2.705
Agosto 1.959 714 2.733
Septiembre 1.546 633 2.179
Octubre 2.183 881 3.084
Noviembre 2.585 1.041 3.626
Diciembre 2.367 963 3.330

Total 31.840

% sobre Total 100,0%

s
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ADMINISTRACION DE

RIESGO FINANCIERO

Durante el ano 2023 se conformo la
Gerencia de Riesgos y Cobranzas con el
propasito de fortalecer el cumplimiento
normativo en el ambito de riesgos de la
Cajade Ahorros, particularmente respecto
del otorgamiento de los préstamos,
fijandolos lineamientos generales parala
calificacion crediticiade losimponentes,
procurando con ello colocar correctay
oportunamentelos préstamaosy asilograr
el integro recupero del capital prestado.

Durante el gjercicio 2023 se realizo el
disenoy pruebas de laMatrizde Riesgo de
Crédito, lacualseralabase paradeterminar
a contar del ejercicio 2024, el nivel de
exposicion al riesgo de cada imponente
y junto con ello establecer las politicas

de creditos, definiendo roles y perfiles
para la aprobacion de éstos, en funcion
del nivel de riesgo de cada uno de ellos.

Se creo la Sub-Gerencia de Cobranzas
dependiente de la Gerencia de Riesgosy
Cobranzas, con el proposito de fortalecer
las normasy procedimientos atingentes
alacobranzanormal, prejudicial yjudicial,
reforzandoademas el cumplimiento delas
buenas practicasdelaindustriafinanciera
en este ambito.

Calculo de Provision aho 2023:

A continuacion, se detalla el célculo
del indice de provision para el ejercicio
2023, cuyo resultado fue de un 7,90%.
Este mismo indicador para el gjercicio
2022 fue de 10,32%, lo cual muestra una
importante mejora. Lo anterior producto
de un proceso sistematizado de revision
delosindicadores de calidad delacartera
de préstamosy de unreforzamiento de la
gestionadministrativa para contenerlos
indices de morosidad, particularmente
aquella sobre 30y 90 dias.




Bases de Saldo CxC (M$)  Provision (MS) IP(%) Saldo Libro mayor (M$)
datos
Cartera 31 1 39.534.787 1.708.771 4,32% 46.285.229
diciembre 5 5.835.739 715.620 12,26%
2023
3 541.225 346.960 64,11%
Demandas Cruzan con saldo Dic 23 373.478 373.478 100,00%
Fiadores Crédito fiador de 136.250 136.250 100,00% 136.250
emergencia
Crédito fiador de 419.200 419.200 100,00%  419.200
imprevistos

46.840.679 3.700.280

Stage 1: Créditos normales con mora menor o igual a 30 dias créditos renegociados con mora menor o igual a 15 dias.
Stage 2: Créditos normales como morosidad entre 31y 89 dias créditos renegociados con morosidad entre 16 y 89 dias.
Stage 3: Créditos en incumplimiento.
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NUESTROS

SEGUROS

La Caja de Ahorros otorga al imponente,
de manera gratuita seis seguros, cuyo
beneficio esta definido en funcion del
ahorro acumulado en el periodo.

AlmomentodeingresaralaCajade Ahorros
como imponente, se activan en forma
automatica dos seguros que protegen
a su familia ante fallecimiento del titular
o cuando fallece un familiar directo. Por
otra parte, el imponente puede activar
dos seqguros asociados a sus bienes: por
perdidatotal de suautomavily porincendio
de su vivienda otorgando cobertura por
los enseres afectados. Finalmente, se
otorgandos segurosasociadosal préstamo
otorgado: desgravamen y desempleo
involuntario.

Seguro Deceso Familiar Directo

Valido para imponentes y asegurados
menores de 70 anos.

El'Seguro Deceso Familiar Directo tiene
por objetivo reembolsar los gastos
ocasionados por concepto de servicios
funebres al imponente que haya sufrido
la pérdida de un Familiar Directo.

Elmontoasegurado por todoslossiniestros
cubiertos es hasta 25 UF al ano. Seran
cubiertos por este sequro los familiares
directosdelimponente, esdecir: Conyuge
oconviviente civil, hijos, padresy parejas
con hijos en comun.

Seguro Pérdida Total Automotriz

ElSequrode pérdidatotalautomotriztiene
por objetivo brindarunaayudaalimponente
en caso de chogue con consecuencias
de pérdida total del vehiculo. El monto
asegurado eselvalor comercial del vehiculo
contope de hastael100% de los ahorros
delimponente alafechadelsiniestro. Con
lafinalidad de otorgarunmejor beneficioy
protegeraunmasanuestrosimponentes,
este segurotambientiene coberturasobre
el deducible, para aguellos casos que el
imponente tenga otro seguro contratado
ydenuncie enprimerainstanciala pérdida
total automotriz a esa poliza.

Seguro Muerte Accidental

Vélido para imponentes menores de 70
anos.

El Seguro de Muerte Accidental tiene
como objetivo el pago de un monto que
aportaraalosfamiliares delimponente la
oportunidad de hacer frente aeste tragico
evento. El tope maximo de cobertura es
de60UF alafechadelsiniestro, pagadero
alos herederos legales.

Seguro de Hogar Contra Incendio

El Seguro de Hogar contra Incendio, es
un beneficio paralosimponentes el cuél
protege el lugar de ocupacién permanente
(CasaPrincipal)enzonaurbanay viviendas
rurales ubicadas a menos de 5 KM de la
zona urbana de un posible incendio que
lo arruine todo. EI monto asegurado es
10 veceselvalor de losahorrosalafecha
de ocurrenciadelsiniestro, conunlimite
maximo de 200 UF. Por danos causados
porlaacciondirectadelincendio cubierto
por esta pdliza. La cobertura también
abarcalosbienes muebles paraviviendas
fiscalesy paraimponentesarrendatarios.
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ESTADISTICAS DE PRIMAS

Seguro de Desgravamen Enelano 2023 se realizo el pago de 1.587.722 primas de sequros contratadas con la
compania de sequros Zurich(ex Chilena Consolidada).
Valido para menores de 75 anos
El monto total pagado en primas por la Caja de Ahorros fue de MMS951, lo cual se
El Sequro de Desgravamen tiene por transforma en el principal beneficio gratuito que se otorga a los imponentes.
objetivo pagaralmomento del fallecimiento
delimponente, ladeuda que mantiene con
laCajade Ahorros de Empleados Publicos,

Numero de operaciones de Préstamos

W
(4]
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beneficiandose de estamaneralosavales Tipo de seguro N de primas afio Prima anual (MS)
y herederos, quienes se veran liberados Incendio 14.089 14.608
de la obligacion del pago del préstamo. Auto 5278 18.474
El'monto asegurado es el saldo insoluto
de la deuda alafecha del fallecimiento. Desempleo 295.945 140.869
Desgravamen 309.656 606.253
Deceso familiar directo ~ 481.377 5.808
Muerte accidental 481.377 164.464
Totales 1.587.722 950.475

©

Seguro de Cesantia Involuntaria
Valido para menores de 65 anos

El Seqguro de Cesantia Involuntaria tiene
por objetivo cubrir hasta 6 cuotas del
préstamo vigente cuando elimponente ha
sido desvinculado de su trabajo. Ellimite
de coberturarespectoacadacuotaesde
30 UF (tope méximo 180 UF).



FONDO DE AHORROS

DE LOS IMPONENTES

El ahorro es el pilar mas importante de Fondo de ahorros de Imponentes (MM$ nominales)
nuestra propuesta de valor, dado que
varios de los beneficios entregados, $35.000— $32.667
tienenmayor coberturaenlamedidaque $30.000=—
el ahorro sea mayor. $27.096

$25.000— $24.671
Elfondo de ahorros de los imponentes a
diciembre delano 2023 cuentaconuntotal
de MMS 32.667 siendo un 20,6 % superior $15.000—
alano anterior.

$20.000-

$10.000=
$5.000=
Om

+4,2% +9,8% +20,6%
2021 2022 2023
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BONIFICACION A LAS

CUENTAS DE AHORRO
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Elfondo de ahorros delosimponentes se Bonificacion a cuentas de ahorro por IPC
reajustasegunlainflacionacumuladadel ~ Afos 2021a 2023 (MMS nominales)

afo anterior. $3.500 = $3.292

Enelafio 2023 se realizd una bonificacion $3.000=
deMMS3.292 alas cuentasdeahorro delos

imponentes correspondiente alainflacion $2.500=
de 12,8 % experimentada el ano 2022. $2.000—

$1.517
S1.500=

$1.000=-
S500=-
0=

2021 2022 2023




CANALES DE

ATENCION A LOS
IMPONENTES

En la Caja nos preocupamos de estar Modelo de servicio
cerca de nuestros imponentes.

Con presenciade AricaaPunta Arenas a Estar cercadelimponente yresolver sus
travésde 20 Agencias RegionalesylaCasa necesidades con eficiencia, empatia y
Matriz en Region Metropolitana. transparencia.

Ademas, incorporamos nuestra primera
agenciamovil, lacual realizaatencionesen
laregion metropolitana, conunalto grado
deaceptacion por parte delareparticiones
e imponentes.

—
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Resumen de atenciones por canal

Durante elano 2023 seregistraron 239.822
atencionesatravésdelosdistintos canales
que la Caja de Ahorros dispone para sus
imponentes.

En la atencidn presencial, se registrd
la atencion de 54.867 imponentes, los
cuales accedieron a realizar el ingreso
alainstitucion, solicitaron un préstamo
0 bien gestionaron el ahorro o pagos de
imposicionesy cuotas de prestamos.

Respectodelasredessociales, WhatsApp
se transformo en el primer punto de
interacciondelosimponentes con100.267
atenciones en el ano.

Enmateriade atencion telefénica, 71.195
llamadas se registraronalolargo del pais,
tanto en cada una de las agencias como
en la central telefonica de casa matriz.

Atenciones por canal N2 % Sobre total
Presencial 54.867 23%
Whatsapp 100.267 42%
Telefénico 71.195 30%
Formulario de contacto (sitio web) 13.493 6%

Totales 239.822 100%

Visitas sitio web 156.805

N2 de imponentes promedio 2023 41.000

Adicionalmente, se registraron 156.805
visitasanuestro sitioweb, serespondieron
13.493 consultas que ingresaron a travées
del formulario de contacto del sitio web
WWW.CAEP.CL y se activaron 2.389
cuentas privadas de imponentes.

W
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ALGUNAS DE NUESTRAS AGENCIAS

REGIONALES DISTRIBUIDAS EN EL PAIS
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Eslaatencionrealizadaenlasoficinas de
la Cajade Ahorrosy en las dependencias
de las reparticiones.

En el ano 2023 se realizaron 54.867
atenciones aimponentes:

39.438 atenciones en regiones en 20
agencias(72%).

15.429 atenciones en casa matriz(28%).

Es la realizada en casa matriz y en las
agencias paragestionar consultas de los
imponentes via telefonica.

En el ano 2023 se contestaron 71.195
llamadas telefonicas de losimponentes:

54.750 atenciones en regiones en 20
agencias(77%).

16.445 atenciones en casa matriz(23%).

Es uno de los principales medios de
contacto digital con los imponentes.

En el ano 2023 se contestaron 100.267
atenciones de imponentes por esta red
digital:

74.081 atenciones en regiones en 20
agencias(74%).

9.863 atenciones en secretaria general
por préstamos(10%).

16.323 por consultas generales(16%).



VISITAS AL
SITIO WEB
WWW.CAEP.CL

Es el canal digital de promocion de los beneficios
y servicios de la Caja de Ahorros para nuestros
imponentes.

En el ano 2023 los imponentes realizaron 156.805
visitas en nuestro portal WWW.CAEP.CL.

CORREO
ELECTRONICO

contacto@caep.cl

Es un canal en linea que permite el envio de
mensajes de los imponentes por diversas
consultas relativas ala Caja de Ahorros.

Enelano2023losimponentesrealizaron 13.493
consultas al correocontacto@caep.cl



CONVENIOS
INSTITUCIONALES

Conelobjetivodefortalecerlarelaciondela Convenio AJUNJI Valparaiso
Cajade Ahorroscondiversasreparticiones ;
se ha continuado gestionando lafirmade
convenios conreparticiones publicas, ya
seaconlasareas de bienestar o biencon
agrupaciones de funcionarios.

Al cierre del ano se logro registrar 102
convenios firmados desde elinicio, de los
cuales 79 se firmarondurante elano 2023.




Convenio Municipalidad de Futrono

Convenio Asociacion de funcionarios FONASA

|| sl v vnnn L inne

Convenio Asociacion Enfermeras Sotero del Rio ASENF
. TR b S 7

Convenio Municipalidad de
Lago Verde, Coyhaique

o
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NUESTRO

EQUIPO
DE PERSONAS

Distribucion de trabajadores
por género

M Mujeres M Hombres

Distribucion de trabajadores
por roles

M Ejecutivos (Gerentes y Agentes)
B Administrativos y asistentes

M Tecnicos

M Servicios

LaCajade Ahorros esunaorganizacion muy
comprometidaconlosvaloresinstitucionales
yelserviciopublico, através de unaatencion
cercanayamablehacianuestrosimponentes.
Relacionesestablesyestructuradasentrelas
personasylaorganizacionque se mantienen
eneltiempo, conelfinde cumplirconnuestra
mision institucional.

Durante el ano 2023 se trabajo con un
equipo compuesto por 210 personas de
las cuales el 60% es personal femenino y
un 40% masculino.

Por otra parte, durante elano 2023, laCaja
de Aharrosestaencumplimientoconlaley
deinclusion laboral N°21.515.
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NUESTRO EQUIPO
DE PERSONAS
ACTIVIDADES

Reunién de gestion de agentes del pais
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FAMILIA PROTEGIDA

Es un programa gratuito de asistencia
médicay veterinaria paraatenderurgencias
y emergencias de salud, disponible
para todos los Imponentes Activos y los
familiares y mascotas que habitan en su
misma vivienda.

Disenado para asistir desde una tele-
orientacién médica, visita de un médico
o veterinario a domicilio o traslado en
ambulancia hasta un centro asistencial.
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CLUB DE BENEFICIOS
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El Club de beneficios es una plataforma LLoscomercios se seleccionanen funcion
de fidelizacion de imponentes en donde de las"necesidades” de los imponentes:
el objetivo principal es generar ahorro a

travésde ungrupo de comercios que estan - Generarahorroenelconsumo mensual:

disponibles para ofrecer descuentos y ser un aporte para el ahorro de las

canalizar beneficios en forma directa a personas.

nuestros imponentes. - Segenerauna“percepciondevalor’,en
donde el imponente puede usar 0 no

Quienes participangeneranunacomunidad. los descuentas, pero sabe que estan
disponibles.

Se facilita el acceso a los comercios
teniendo cobertura a nivel local y
nacional, de manera presencial y on
line.







ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022

S - Pesoschilenos
MS - Miles de pesos chilenos
UF - Unidad de fomento
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Echeverria Auditores Ltda.

‘ Avda. Providencia 329, piso 7

S F Santiago - Chile

‘ Tel. 56 2 23283080
GLOBAL www.sfai.cl

AUDIT - TAX - ADVISORY

INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE
Santiago, 21 de marzo de 2024

Al Presidente y Directores de
Caja de Ahorros de Empleados Publicos

Informe sobre la auditoria de los estados financieros
Opinion

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros de Caja de Ahorros de Empleados PUblicos
que comprenden los estados de situacion financiera al 31 de diciembre de 2023 y 2022 y los
correspondientes estados de resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de
efectivo por los anos terminados en esas fechas y las correspondientes notas a los estados
financieros.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos sus
aspectos significativos, la situacion financiera de Caja de Ahorros de Empleados Publicos al 31 de
diciembre de 2023 y 2022 y los resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo por los anos
terminados en esas fechas de acuerdo con Normas Internacionales de Informacion Financiera.

Base para la opinion

Efectuamos nuestras auditorias de acuerdo con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en
Chile. Nuestras responsabilidades de acuerdo a tales normas se describen, posteriormente, en los
parrafos bajo la seccion “Responsabilidades del auditor por la auditoria de los estados financieros”
del presente informe. De acuerdo a los requerimientos éticos pertinentes para nuestras auditorias
de los estados financieros se nos requiere ser independientes de Caja de Ahorros de Empleados
Publicos y cumplir con las demas responsabilidades éticas de acuerdo a tales requerimientos.
Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
proporcionarnos una base para nuestra opinion de auditoria.

Responsabilidades de la Administracion por los estados financieros

La Administracion es responsable por la preparacion y presentacion razonable de los estados
financieros de acuerdo con Normas Internacionales de Informacién Financiera. Esta responsabilidad
incluye el disefo, implementacion y mantencion de un control interno pertinente para la preparacion
y presentacion razonable de estados financieros que estén exentos de representaciones incorrectas
significativas, ya sea debido a fraude o error.

Al preparar los estados financieros, la Administracion es requerida que evalle si existen hechos o
circunstancias que, considerados como un todo, originen una duda sustancial acerca de la capacidad
de Caja de Ahorros de Empleados PUblicos para continuar como una empresa en marcha en un futuro
previsible.

Echeverria Auditores Ltda. es miembro de la red SFAI Global y comercializa como SFAI Global. SFAI Global es el nombre comercial usado por los
miembros de la red SFAI Global. Cada miembro de la red SFAI Global es una firma de auditoria y asesoria independiente, la cual ejerce bajo sus
propios derechos.
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Responsabilidades del auditor por la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable que los estados financieros como un todo,
estan exentos de representaciones incorrectas significativas, debido a fraude o error, y emitir un
informe del auditor que incluya nuestra opinion. Una seguridad razonable es un alto, pero no
absoluto, nivel de seguridad y, por lo tanto, no garantiza que una auditoria realizada de acuerdo
con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Chile siempre detectara una representacion
incorrecta significativa cuando ésta exista. El riesgo de no detectar una representacion incorrecta
significativa debido a fraude es mayor que el riesgo de no detectar una representacion incorrecta
significativa debido a un error, ya que el fraude puede involucrar colusion, falsificacion, omisiones
intencionales, ocultamiento, representaciones inadecuadas o hacer caso omiso de los controles por
parte de la Administraciéon. Una representacion incorrecta se considera significativa si,
individualmente, o en su sumatoria, éstas podrian influir el juicio que un usuario razonable realiza
a base de estos estados financieros.

Como parte de una auditoria realizada de acuerdo con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
en Chile, nosotros:

- Ejercemos nuestro juicio profesional y mantenemos nuestro escepticismo profesional durante
toda la auditoria.

- ldentificamos y evaluamos los riesgos de representaciones incorrectas significativas de los estados
financieros, ya sea, debido a fraude o error, disehamos y realizamos procedimientos de auditoria
en respuesta a tales riesgos. Tales procedimientos incluyen el examen, a base de pruebas, de la
evidencia con respecto a los montos y revelaciones en los estados financieros.

- Obtenemos un entendimiento del control interno pertinente para una auditoria con el objeto de
disefar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero sin el
proposito de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de Caja de Ahorros de
Empleados Publicos. En consecuencia, no expresamos tal tipo de opinion.

- Evaluamos lo apropiado que son las politicas de contabilidad utilizadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables significativas efectuadas por la Administracion y evaluamos lo apropiado
de la presentacion general de los estados financieros.

- Concluimos si a nuestro juicio existen hechos o circunstancias que, considerados como un todo,
originen una duda sustancial acerca de la capacidad de Caja de Ahorros de Empleados Publicos
para continuar como una empresa en marcha en un futuro previsible.

Echeverria Auditores Ltda. es miembro de la red SFAI Global y comercializa como SFAI Global. SFAI Global es el nombre comercial usado por los
miembros de la red SFAI Global. Cada miembro de la red SFAI Global es una firma de auditoria y asesoria independiente, la cual ejerce bajo sus
propios derechos.
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Se nos requiere comunicar a los responsables del Gobierno Corporativo, entre otros asuntos, la
oportunidad y el alcance planificados de la auditoria y los hallazgos significativos de la auditoria,
incluyendo cualquier deficiencia significativa y debilidad importante del control interno que
identifiquemos durante nuestra auditoria.

Raul Echeverria Figueroa
Rut: 8.040.400-K

Echeverria Auditores Ltda. es miembro de la red SFAI Global y comercializa como SFAI Global. SFAI Global es el nombre comercial usado por los
miembros de la red SFAI Global. Cada miembro de la red SFAI Global es una firma de auditoria y asesoria independiente, la cual ejerce bajo sus
propios derechos.

o1
~

MEMORIA ANUAL
CAJA DE AHORROS 2023



CAJA DE AHORROS DE EMPLEADOS PUBLICOS
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31de diciembre de 2023 y 2022

2023 2022
ACTIVOS NOTAS MS M$
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y equivalentes al efectivo 4 6.165.414 18.781.643
Activo financiero a valor razonable 5 23.912.110 22.428.106
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, corrientes 6 27.506.828 19.062.430
Cuentas por cobrar a empresas relacionadas 8 248.619 85.106
Otros activos no financieros, corrientes 7 13.795 9.694
Total activos corrientes 57.846.766 60.366.979
ACTIVOS NO CORRIENTES
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, no corrientes 6 15.679.366 10.804.795
Inversiones contabilizadas utilizando el método de la participacion 9 32.973.428 29.358.244
Activos intangibles distintos de la plusvalia 10 917 917
Propiedades, plantay equipo 11 3.278.127 3.045.150
Propiedades de inversion 12 120.373.517 116.883.591
Otros activos no financieros, no corrientes 13 8.489 6.947

Total activos no corrientes

172.313.844 160.099.644

TOTAL ACTIVOS

230.160.610 220.466.623

Las Notas adjuntas N°s 1a 23 forman parte integral de estos estados financieros separados.



CAJA DE AHORROS DE EMPLEADOS PUBLICOS
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31de diciembre de 2023y 2022

2023 2022
PASIVOS Y PATRIMONIO NETO NOTAS M$ M$
PASIVOS CORRIENTES
Otros pasivos financieros, corrientes 14 32.667.921 27.096.051
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar, corrientes 15 331.977 225.528
Cuentas por pagar a empresas relacionadas, corrientes 8 435.493 735.810
Otras provisiones, corrientes 16 5.593 5.406
Provisiones corrientes por beneficios a los empleados 17 3.235.042 4.018.503
Pasivos por impuestos, corrientes 18 108.659 94.051
Otros pasivos no financieros, corrientes 20 222.610 276.946
Total pasivos corrientes 37.007.095 32.452.295
PASIVOS NO CORRIENTES
Pasivos por impuestos diferidos 19 17.921.806 15.662.559
Total pasivos no corrientes 17.921.806 15.662.559
PATRIMONIO NETO
Reservas patrimoniales 106.434.045 106.434.045
Otras reservas (478.363) (730.782)
Resultados acumulados 69.276.027 66.648.506
Total patrimonio neto 175.231.709 172.351.769

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO

230.160.610

Las Notas adjuntas N°s 1a 23 forman parte integral de estos estados financieros separados.

220.466.623
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CAJA DE AHORROS DE EMPLEADOS PUBLICOS
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2023y 2022

2023 2022
NOTAS M$ M$

Ingresos de actividades ordinarias 21 13.807.864 10.547.083
Deterioro de activos 21 (439.693) (1.003.540)
Gastos de administracién 21 (12.271.281) (10.654.758)
Otros excedentes (déficit) 21 3.216.301 25.196.628
Participacion en excedentes (déficit) de subsidiarias 21 3.858.598 2.668.390
Excedentes antes de impuesto 8.171.789 26.753.803
Impuesto alos Excedentes 19 (2.259.247) (5.967.456)
Excedentes del Ejercicio 5.912.542 20.786.347
Otros resultados integrales, excedentes (déficit) mediciones de planes

de beneficios definido 252.419 (146.145)

TOTAL RESULTADOS INTEGRALES 6.164.961 20.640.202

Las Notas adjuntas N°s 1a 23 forman parte integral de estos estados financieros separados.



CAJA DE AHORROS DE EMPLEADOS PUBLICOS
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2023y 2022

FLUJO ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE LA OPERACION

Ganancia del ejercicio 5.912.542 20.786.347
Cargos (abonos) que no representa flujo de efectivo:
Depreciaciony amortizacion del ejercicio 147.984 161.684
Resultado por inversiones en asociadas (3.858.598) (2.668.390)
Impuesto a las ganancias 2.259.247 5.967.456
Provision de incobrables 438.693 1.003.540
Revaluacién propiedades de inversion (3.141.186) (23.541.681)
Variacion de activos (aumentos) disminuciones, que afectan al flujo de efectivo:
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes (13.758.662) (14.087.991)
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas (163.513) (3.562)
Otros activos no financieros (5.642) 15.942
Otros activos financieros corrientes (1.484.005) (2.709.765)
Variacion de pasivos (disminuciones) aumentos, que afectan al flujo de efectivo:
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 106.449 47.702
Cuentas por pagar a entidades relacionadas (300.317) 52.448
Otras provisiones corrientes (783.474) (657.827)
Cuentas por pagar por impuestos 14.608 12.103
Otros pasivos financieros corrientes 2.728.346 928.557

Flujo neto (negativo) originado por actividades de la operacion

(11.886.528)

(14.693.437)

(7]
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CAJA DE AHORROS DE EMPLEADOS PUBLICOS
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2023y 2022

FLUJO ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE INVERSION

Compras de activo fijo (729.701) (244.908)
Flujo neto (negativo)originado por actividades de inversion (729.701) (244.908)
Flujo neto (negativo) del ejercicio (12.616.229) (14.938.345)
Variacion del efectivo y equivalentes al efectivo durante el ejercicio (12.616.229) (14.938.345)
Saldo inicial de efectivo y equivalentes al efectivo 18.781.643 33.719.988

SALDO FINAL DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 6.165.414 18.781.643

Las Notas adjuntas N°s 1a 23 forman parte integral de estos estados financieros separados.



CAJA DE AHORROS DE EMPLEADOS PUBLICOS
ESTADO DE CAMBIO EN EL PATRIMONIO NETO

Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2023y 2022

Otras reservas
ganancia (pérdidas)
actuariales en planes de
Reservas beneficio a empleados Resultados Total
patrimoniales diferidos acumulados patrimonio

M$ M$ M$ M$
Patrimonio al 1de enero de 2023 106.434.045 (730.782) 66.648.506  172.351.769
Excedentes (déficit) del ejercicio = = 5.912.542 5.912.542
Distribucion de excedentes 2022 a imponentes - - (3.291.610) (3.291.610)
Otros ajustes = = 6.589 6.589
Otro resultado integral = 252.419 = 252.419

Saldo al 31 de diciembre de 2023 106.434.045 (478.363)

Otras reservas
ganancia (pérdidas)
actuariales en planes de

69.276.027

175.231.709

Reservas beneficio a empleados Resultados Total
patrimoniales diferidos acumulados patrimonio
M$ M$ M$ M$
Patrimonio al 1de enero de 2022 106.434.045 (584.637) 42.142.405  147.991.813
Excedentes (déficit) del ejercicio - = 20.786.347  20.786.347
Distribucion de excedentes 2021a imponentes = = (1.5617.707)  (1.517.707)
Otros ajustes = = 5.237.461 5.237.461
Otro resultado integral = (146.145) = (146.145)

Saldo al 31de diciembre de 2022 106.434.045

(730.782)

Las Notas adjuntas N°s 1a 23 forman parte integral de estos estados financieros separados.

66.648.506

172.351.769
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2023y 2022

1. INFORMACION CORPORATIVA

Caja de Ahorros de Empleados Publicos, persona juridica de derecho privado (corporacion) sin fines de lucro,
fundada en el ano 1858, tiene por objeto fomentar el ahorro entre sus imponentesy prestarles los servicios que se
contemplan en sus Estatutos. Ladireccion de su casa matriz es Avenida Presidente Bulnes 176, Santiago.

Conforme a Certificacion Notarial, de fecha 12 de junio de 2023, correspondiente al Escrutinio Eleccion de Directores
de la Caja de Ahorros de Empleados Publicos para el periodo 2023-2027, extendido por el Titular de la cuadragésimo
segunda Notaria Publica de Santiago, don Alvaro Gonzalez Salinas, resultaron electos los siguientes postulantes al
directorio: don Hernan Gonzalez Manes, don Guillermo Céspedes Oviedo, dona Maria Antonieta Villagra Pérez, don
Marcos Antonio Cifuentes Gallardo, Orlando Véliz Correa, don Juan Bulo Navarro y José Quevedo Valenzuela.

En sesion de directorio celebrada con fecha 3 de julio de 2023, se designa como presidente al senor Hernan
Gonzalez Manes, vicepresidente al senor Guillermo Céspedes Oviedo. En la misma sesion se conforman los
comités de directorio, los cuales quedan compuestos al menos por dos Directores: Comité de Beneficios Sociales,
don Hernan Gonzalez, don Orlando Veélizy don Marcos Cifuentes. Comite de Inversiones y Finanzas, don Guillermo
Céspedes Oviedo, don Hernan Gonzalez y don Juan Bulo. Comité de Riesgo, Credito y Cobranzas, don Marcos
Cifuentesy don Guillermo Cespedes. Comité de Auditoria, Maria Antonieta Villagray don Joseé Quevedo. Comite de
Recursos Humanos, don Guillermo Céspedes, don Marcos Cifuentes y don Juan Bulo.

En cumplimiento con el articulo N°5 del estatuto, se solicita ala empresa consultora de reconocido prestigio, First
Impact, un estudio a la Politica de Beneficios Sociales y Matriz de Beneficios para el ano 2023, la cual se aprueba
en la Junta Anual de Imponentes celebrada con fecha 29 de junio de 2023. Con motivo de la aprobacion de dicha
palitica, se lanzaron los nuevos beneficios de Asistencia de urgencias y emergencias Médicas y Veterinaria con
cobertura nacional a toda la base de imponentes activos y el Club de Beneficios de Caep con cobertura nacional.
Junto a los nuevos beneficios, se mantiene la entrega de seis seguros gratuitos.

Con fecha 14 de agosto de 2023, se obtiene el resultado de la Clasificacion de Riesgos voluntaria y reservada,
elaborada por la empresa clasificadora ICR. La conclusion de dicho informe indica que, en vista a las mejoras
de la gestion que estan en proceso de implementacion, sumado a una eventual diversificacion de las fuentes de
financiamiento, se asigna Tendencia Positiva, conunanota BB+. Este resultado implico unsaltoen tres escalafones
segun la definicion de categorias de riesgo.

En el contexto del fortalecimiento del Gobierno Corporativo de la Caja de Ahorros de Empleados Publicos, durante
el ejercicio 2023 se llevo a cabo el proceso de levantamiento de riesgos y elaboracion del modelo de Prevencion de
Delitos y Lavado de Activos, con la finalidad de poner dicho modelo en operacion durante el ejercicio 2024.

Enrelacion con el fortalecimiento de la estructura organizacional iniciada en 2022, durante el ejercicio de 2023 se
conforma la Gerencia de Riesgosy Cobranzas y se reestructura el Departamento Legal.

Con fecha 21 de marzo de 2024, los presentes estados financieros fueron aprobados por el Directorio de la Caja de
Ahorros de Empleados Publicos.

2. RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES
2.1Periodo contable.
Los presentes estados financieros corresponden a los siguientes periodos:

Estado de Situacion Financiera se presenta al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el Estado de Resultados



Integrales, Estado de Flujos de Efectivo y Estado de Cambios en el Patrimonio por los ejercicios terminados al
31de diciembre de 2023y 2022.

2.2 Bases de preparacion.

Los presentes estados financieros, han sido preparados de acuerdo con las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF).

Las inversiones en empresas relacionadas, se encuentran registradas en una sola linea en el Estado de
Situacion Financiera a su valor patrimonial, no han sido consolidadas linea alinea; este tratamiento no modifica
el resultado neto del ejercicio ni el patrimonio de la Institucion.

Estos estados financieros han sido preparados considerando las NIIF vigentes a la fecha, aplicadas de manera
uniforme a los periodos cubiertos, y representan la adopcion integral, explicita y sin reservas de las referidas
normas internacionales.

Los presentes estados financieros se han preparado bajo el criterio del costo historico.

Los estados financieros separados han sido preparados para reflejar la situacion financiera separada de
Caja de Ahorros de Empleados Publicos, antes de proceder a la consolidacion, linea a linea, de los estados
financieros de las filiales detalladas en Nota 10, y que por ello para su adecuada interpretacion, estos estados
financieros separados deben ser leidos y analizados en conjunto con los estados financieros consolidados de
Caja de Ahorros de Empleados Publicos vy filiales, los que son requeridos por las Normas Internacionales de
Informacion Financiera.

2.3 Estimaciones y juicios contables.

LLa preparacion de los estados financieros conforme a las NIIF requiere el uso de ciertas estimaciones conta-
bles criticas. También, exige ala Administracion que ejerza sujuicio en el proceso de aplicacion de las politicas
contables de la Corporacion. En los presentes estados financieros la Administracién ha utilizado estimaciones
para valorary registrar algunos de los activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos.

Estas estimaciones se realizan en funcion de la mejor informacion disponible sobre los hechos analizados. En
cualquier caso, es posible que acontecimientos que puedan tener lugar en el futuro obliguen a modificarlas en
los proximaos ejercicios, lo que se realizaria en su caso, de forma prospectiva.

2.4 Moneda funcional y presentacion.

Lascifrasincluidas en los estados financieros adjuntos estan expresadas en miles de pesos chilenos, siendo el
peso chileno la moneda funcional de la Corporacion.

2.5 Bases de conversion.

Los activos y pasivos expresados en moneda reajustable, se presentan valorizados en la moneda funcional, al
valor de la unidad de fomento vigente al cierre del ejercicio.

31/12/2023 31/12/2022

Moneda $ $

Unidad de Fomento (UF) 36.789,36 35.110,98

2.6 Nuevos pronunciamientos contables.

a)Normas, interpretaciones y enmiendas obligatorias por primera vez para los ejercicios financieros iniciados
el 1de enero de 2023.
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Enmiendas y mejoras

Enmienda a la NIIF 3, “Combinaciones de negocios” se hicieron modificaciones menores a la NIIF 3 para
actualizar las referencias al Marco conceptual para la informacion financiera, sin cambiar los requerimientos
de combinaciones de negocios.

Enmienda a la NIC 16, “Propiedades, planta y equipo” prohibe a las companias deducir del costo de las
propiedades, plantay equipo los ingresos recibidos por la venta de articulos producidos mientras la compania
estéd preparando el activo parasu uso previsto. La compania debe reconocer dichos ingresos de ventasy costos
relacionados en la ganancia o pérdida del ejercicio.

Enmienda a la NIC 37, "Provisiones, pasivos contingentes y activos contingentes” aclara para los contratos
onerosos queé costos inevitables debe incluir una compania para evaluar si un contrato generara pérdidas.

La adopcion de las normas, enmiendas e interpretaciones antes descritas, no tienen un impacto significativo
en los estados financieros de la Sociedad.

b)Normas, interpretacionesy enmiendas emitidas, cuya aplicacién aun no es obligatoria, para las cuales no
se ha efectuado adopcidn anticipada.

Obligatoria para

ejercicios iniciados a
Normas e interpretaciones partir de

NIIF 17 “Contratos de Sequros”. Publicada en mayo de 2017, reemplaza a la actual NIIF 4.
La NIIF 17 cambiara principalmente la contabilidad para todas las entidades que emitan
contratos de seguros y contratos de inversion con caracteristicas de participacion
discrecional. La norma se aplica a los periodos anuales que comiencen a partir de 1de
enero de 2023, permitiéndose la aplicacion anticipada siempre y cuando se aplique NIIF
9, “Instrumentos financieros”.

01/01/2023

Enmiendaala NIC 1"Presentacion de estados financieros sobre clasificacion de pasivos

“. Esta enmienda, aclara que los pasivos se clasificaran como corrientes o no corrientes

dependiendo delosderechos que existanal cierre del periodo de reporte. La clasificacion

no se ve afectada por las expectativas de la entidad o los eventos posteriores a la fecha

del informe (por ejemplo, la recepcion de una renuncia o un incumplimiento del pacto). 01/01/2024
La enmienda tambiéen aclara lo que significa la NIC 1 cuando se refiere a la “liquidacion”

de un pasivo. La enmienda debera aplicarse retrospectivamente de acuerdo con NIC

8. Fecha efectiva de aplicacion inicial 1 de enero de 2023 sin embargo, dicha fecha fue

diferida al 1de enero de 2024.

Enmienda a la NIC 1“Pasivos no corrientes con covenants”, la modificacion tiene como
objetivo mejorar la informacién que una entidad entrega cuando los plazos de pago de
sus pasivos pueden ser diferidos dependiendo del cumplimiento de covenants dentro de
los doce meses posteriores a la fecha de emision de los estados financieros.

01/01/2024

Enmiendas ala NIC 1“Presentacion de estados financieros”y NIC 8 “Politicas Contables,

Cambios en las Estimaciones Contables y Errores”, publicada en febrero de 2022. Las

moadificaciones tienen como objetivo mejorar las revelaciones de politicas contables 01/01/2023
y ayudar a los usuarios de los estados financieros a distinguir entre cambios en las

estimaciones contables y cambios en las politicas contables.




Obligatoria para

ejercicios iniciados a
Normas e interpretaciones partir de

Modificacion de la NIC 12 Impuestos diferidos relacionados con activos y pasivos que surgen
de una sola transaccion. Estas modificaciones requieren que las empresas reconozcan

) o ) - o 01/01/2023
impuestos diferidos sobre transacciones que, en el reconocimiento inicial, dan lugar a

montos iguales de diferencias temporarias imponibles y deducibles.

Enmiendas a la IFRS 16 “Arrendamientos” sobre ventas con arrendamiento posterior, la

que explica como una entidad debe reconocer los derechos por uso del activo y como las 01/01/2024

ganancias o perdidas producto de la ventay arrendamiento posterior deben ser reconocidas
en los estados financieros.

La administracion de la Corporacion estima que la adopcion de las normas, interpretaciones y enmiendas
antes descritas, no tendra un impacto significativo en los estados financieros de la Corporacion en el periodo
de su primera aplicacion.

2.7 Efectivo y equivalentes al efectivo.

De acuerdo a la actividad de la Corporacién y a la naturaleza de los recursos que conforman su activo, el efec-
tivoy equivalentes al efectivo incluyen el efectivo en caja, los saldos en las cuentas corrientes bancarias y los
depdsitos a plazo en entidades bancarias con vencimiento inferior a 90 dias.

2.8 Estado de flujo de efectivo.

Los flujos de efectivo corresponden a las entradas y salidas de efectivo y equivalentes al efectivo y se clasifi-
can segun lo siguiente:

a) Actividades de la operacion.

Son las actividades que constituyen la principal fuente de ingresos y egresos ordinarios de la Corporacion, asi
como otras actividades que no pueden ser clasificadas como de inversion o financiamiento.

b) Actividades de inversion.

Son las actividades relacionadas con la adquisicion, enajenacion o disposicion por otros medios de activos a
largo plazoy otras inversiones no incluidas en el efectivo y sus equivalentes.

c)Actividades de financiamiento.

Son las actividades que producen variaciones en la composicidn del patrimonio neto y de los pasivos de carac-
ter financiero.

2.9 Compensacion de saldos y transacciones.

Como norma general en los estados financieros no se compensan ni los activos ni pasivos, nilos ingresosy
gastos, salvo en aquellos casos en que la compensacion sea requerida o esté permitida por alguna normay
esta presentacion sea un reflejo del fondo de la transaccion.

2.10 Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar.
a) Colocaciones.

Corresponde a los préstamos otorgados a los imponentes, valorizados a su valor nominal mas los intereses y
reajustes devengados al cierre de cada ejercicio.

Caja de Ahorros de Empleados Publicos ha definido utilizar NIIF 9 para determinar una estimacion de deudo-
resincobrables, en base a un enfoque simplificado para las colocaciones.
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b) Deudores varios.
Corresponde a las cuentas por cobrar que ingresaran durante el ano siguiente, valorizados a su valor nominal.
2.11Propiedades, planta y equipo.

Estos bienes son medidos a su costo de adquisicion neto de su correspondiente depreciacion acumuladay de
las pérdidas por deterioro, silas hubiere.

Las propiedades, plantay equipo, se deprecian siguiendo el método lineal, mediante la distribucion del costo
de adquisicion de los activos entre los anos de vida util estimada de los elementos.

A continuacion, se presentan los periodos de vida utilizados para la depreciacion de estos activos:

Meses de

Activo fijo vida util
estimada

Construcciones con estructura de acero, cubiertay entrepisos de perfiles de acero o losas

hormigon armado 960
Edificios, casasy otras construcciones, con muros de ladrillo o de hormigén, con cadenas, pilaresy

vigas de hormigdén armado, con o sin losas 600
Instalaciones en general (ejemplo: eléctricas, de oficina) 120
Automoviles y camionetas 84
Mueblesy enseres 84
Equipos de vigilancia 84
Equipos computacionales (ejemplos: computadores, monitores, impresoras) 72
Equipos de oficina(ejemplos: Utiles de oficina, ventiladores, calculadoras, maquinas de escribir,

trituradoras) 36
Herramientas livianas 36

2.12 Activos intangibles distintos de la plusvalia.

Los activosintangibles estan compuestos por obras de arte con unavida util indefinida y valorizado de acuerdo
al modelo del costo.

Los costos de mantenimiento de los programas informaticos se reconocen como gasto del ejercicio en que se
incurren.

2.13 Propiedades de inversion.

Las propiedades de inversion al inicio son reconocidas al costo el cual comprende su precio de compray cual-
quier gasto directamente atribuible.

Las propiedades de inversion cuyo valor razonable se puede medir de manera fiable sin costo o esfuerzo des-
proporcionado, se miden al valor razonable en cada fecha sobre la que se informa, reconociendo en resultados
los cambios en el valor razonable.



2.14 Inversiones contabilizadas por el método de la participacion.

Lainversion en subsidiarias es contabilizada usando el método de la participacion. Bajo ese método, la inver-
sion se registra inicialmente al costo y se incrementa o disminuye en funcién de la proporcion que se devenga
de losresultados del periodo de la subsidiaria, después de la fecha de adquisicion. Cuando ha habido un cambio
reconocido directamente en el patrimonio de la subsidiaria, se reconoce su proporcion en el patrimonio de la
empresa.

2.15 Transacciones con entidades relacionadas.

LLa Corporacion revela en notas a los estados financieros las transacciones y saldos con partes relacionadas,
informando separadamente las transacciones con influencia significativa o que tengan participacion enla Cor-
poracion, al personal clave de laadministraciony otras partes relacionadas con la Corporacién. Transacciones
con partes relacionadas es toda transferencia de recursos, servicios u obligaciones entre partes relacionadas,
con independencia de que se cobre 0 no un precio.

Al 31de diciembre de 2023y 2022, todos los saldos vigentes con estas partes relacionadas, son valorizados en
condiciones de independencia mutua y seran liquidados en efectivo dentro del periodo establecido. Ninguno
de los saldos esta garantizado y corresponden exclusivamente a operaciones del giro.

2.16 Deterioro de valor de activos no financieros.

Los activos sujetos adepreciacion se someten a pruebas de perdidas por deterioros siempre que algun suceso
0 cambio en las circunstancias indiquen que el importe en libros puede no ser recuperable.

Sereconoce una péerdida por deterioro por el exceso del monto en libros del activo sobre su valor recuperable.

2.17 Otros pasivos financieros.

Los Otros pasivos financieros se reconocen por la obligacion con los imponentes de la Corporacion y corres-
ponden a los ahorros que realizan los imponentes de conformidad a los Estatutos de la Corporacion.

2.18 Beneficios a los empleados.

La Corporacion constituye obligaciones por indemnizaciones por anos de servicios, el que se encuentra pac-
tado a todo evento para todos los trabajadores de la Corporacion, en base a lo estipulado en el reglamento de
indemnizacion por anos de servicios, por lo cual ha reconocido la provision correspondiente.

La Corporacion es depositaria y administradora del Fondo de Aportes para Retiro del Personal. Este fondo se
forma conelaporte anual que hace laInstitucion, ascendente al total de laremuneracion del mes de eneroy con
el aporte mensual del trabajador, equivalente a un porcentaje aplicado sobre la remuneracion.

Hasta el 1de octubre de 2008, la Caja invertia sus fondos disponibles en depositos a plazo en moneda nacionaly
en ddlares estadounidenses, al tenor de la Comision Clasificadora de Riesgo, integrada por los Superintenden-
tes de Administradores de Fondos de Pensiones, de Bancos e Instituciones Financieras, de Valoresy Sequrosy
por cuatro representantes de las Administradoras de Fondos de Pensiones(AFP). Al dejar en la fechaindicadala
actividad de la clasificacion que hacia la Comisién Clasificadora de Riesgos, la Caja carece de una informacion
fidedignay en esta circunstancia efectud estos depositos en el Banco Estado, Banco Itau, Banco Santandery
Banco de Crédito e Inversiones.

2.19 Provisiones corrientes por beneficios a los empleados.

Caja de Ahorros de Empleados Publicos reconoce el gasto por vacaciones del personal sobre base devengada
y se registra a su valor nominal. Este concepto se presenta en el estado de situacion financiera en la linea
Provisiones Corrientes por Beneficios alos Empleados.
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2.20 Provisiones.

Caja de Ahorros de Empleados Publicos reconoce una provision cuando: tiene una obligacidn presente, ya
sea legal o implicita, como resultado de sucesos pasados; es probable que vaya a ser necesaria una salida de
recursos para liquidar la obligacioén; y el importe se ha estimado en forma fiable. Las provisiones se valoran
por el valor actual de los desembolsos que se espera que sean necesarios para liquidar la obligacion usando la
mejor estimacion de la administracion.

2.21Impuesto a las ganancias e impuestos diferidos.

El impuesto a la renta esta conformado por las obligaciones legales por impuesto a la renta y los impuestos
diferidos reconocidos de acuerdo a NIIF. El impuesto a la renta es reconocido en el Estado de Resultados
Integrales.

Obligaciones por impuesto a larenta

LLas obligaciones por impuesto a la renta son reconocidas en los estados financieros en base a la mejor
estimacion de las utilidades tributables a la fecha de cierre de los estados financieros y la tasa de impuesto a
la renta vigente a dicha fecha.

Impuestos diferidos

Las diferencias entre el valor contable de los activos y pasivos y su base tributaria, generan los saldos de
impuestos diferidos de activo o de pasivo, que se calculan utilizando la tasa de impuesto que se espera esté en
vigor cuando los activos y pasivos se realicen.

El valor libro de los activos por impuestos diferidos es revisado a la fecha del estado de situacion financieray
esreducido, enlamedida que ya no sea probable que habra suficientes utilidades imponibles para permitir que
se use todo o parte de los activos por impuesto diferido. Los activos por impuesto diferido no reconocidos son
reevaluados a cada fecha del estado de situacion financiera y son reconocidos en la medida que sea probable
que las utilidades imponibles futuras permitan que el activo por impuesto diferido sea recuperable.

2.22 Ingresos y gastos.

Los ingresos son reconocidos en la medida que sea probable que los beneficios econdémicos fluyan a la
Corporaciény puedan ser confiablemente medidos.

Losingresos sonreconocidos cuando los riesgosy los beneficios significativos de la propiedad de los servicios
hayan sido prestadosy es probable que se reciban beneficios economicos de la transaccion.

Sereconocenlosingresos cuando pueden ser estimados con fiabilidad y en funcion del grado de realizacion de
la prestacion a la fecha de cierre de los estados financieros.

Un gasto se reconoce de forma inmediata cuando un desembolso no genera beneficios economicos futuros
o cuando no cumple los requisitos necesarios para su registro como activo. Asimismo, se reconoce un gasto
cuando se incurre en un pasivo y no se registra activo alguno, como puede ser un pasivo por una garantia.

Los ingresos y gastos procedentes de una misma transaccion se registran simultaneamente en el estado de
resultados.

2.23 Activos y pasivos financieros.
a)Reconocimiento y medicion inicial.

Inicialmente, la Caja reconoce un activo o pasivo financiero a valor razonable mas, en el caso de una partida
no valorizada posteriormente al valor razonable con cambio en resultados, los costos de transaccion que son
atribuibles directamente a su adquisicion o emision.



b) Clasificacion.

De acuerdo con NIIF 9, la Caja clasifica sus instrumentos financieros en las categorias utilizadas para efectos de
su gestion y valorizacién: i) a valor razonable con efecto en resultados, ii) a valor razonable con efecto en otros
resultados integrales y, iii) a costo amortizado. Esta clasificacion depende de la intencién con que se adquieren
dichos activos.

La Caja clasifica los activos financieros sobre la base del:
- Modelo de negocio de la entidad para gestionar los activos financieros, y
- Delas caracteristicas de los flujos de efectivo contractuales del activo financiero.

Al'31de diciembre de 2023y 2022 la Caja ha clasificado sus inversiones a valor razonable con efecto en resultados.
Un activo financiero es clasificado a valor razonable con efecto en resultados si es adquirido principalmente
con el proposito de su negociacién (venta o recompra en el corto plazo o es parte de una cartera de inversiones
financieras identificables que son administradas en conjunto y para las cuales existe evidencia de un escenario
real reciente de realizacién de beneficios de corto plazo. Los derivados también son clasificados como a valor
razonable con efecto en resultados. La Caja adopt6 la politica de no utilizar contabilidad de cobertura.

c) Baja.

La Caja da de baja en su Estado de Situacion Financiera un activo financiero cuando expiran los derechos
contractuales sobre los flujos de efectivo contractuales por el activo financiero durante una transaccién en que
se transfieren todos los riesgos y beneficios de propiedad del activo financiero. Toda participacién en activo
financiero transferido que es creada o referida por la Caja es reconocida como un activo o un pasivo separado.
Cuando se da de baja en cuenta un activo financiero, la diferencia entre el valor en libros del activo (o el valor en
librosasignado a la porcion del activo transferido), y lasuma de i) la contraprestacion recibida(incluyendo cualquier
activo nuevo obtenido menos cualquier pasivo nuevo asumido)y ii) cualquier ganancia o pérdida acumulativa que
haya sido reconocida en el otro resultado integral, se reconoce en la utilidad del ejercicio.

d) Compensacion.

Los activos y pasivos financieros son objeto de compensacion de manera que se presente en el Estado de
Situacion Financiera su monto neto, cuando y so6lo cuando la Caja tiene el derecho, exigible legalmente, de
compensar los montos reconocidos y la intencion de liquidar la cantidad neta, o de realizar el activo y cancelar el
pasivo simultaneamente.

e) Valorizacion a costo amortizado.

El costo amortizado de un activo financiero o de un pasivo financiero, reconocido bajo este criterio es la medida
inicial de dicho activo o pasivo menos los reembolsos del capital, mas o menos la amortizacion acumulada
calculada bajo el método de la tasa de interés efectiva de cualquier diferencia entre el importe inicial y el valor de
reembolso en el vencimiento, y menos cualquier disminucion por deterioro.

f)Medicion de valor razonable.

El valor razonable de un activo o pasivo financiero es el monto por el cual puede ser intercambiado un activo o
cancelado un pasivo, entre un comprador y un vendedor interesados y debidamente informados, en condiciones
de independencia mutua. La Caja estima el valor razonable de sus instrumentos usando precios cotizados en el
mercado activo para ese instrumento. Un mercado es denominado activo si los precios cotizados se encuentran
facil y reqularmente disponibles y representan transacciones reales y que ocurren regularmente sobre una base
independiente. Si el mercado de un instrumento financiero no fuera activo, se determinaré el valor razonable
utilizando una técnica de valorizacion.
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Entrelastécnicasdevalorizacidon seincluye eluso de transacciones de mercadorecientes entre partesinteresadas
y debidamente informadas que actuen en condiciones de independencia mutua, si estuvieran disponibles, asi
como las referencias al valor razonable de otro instrumento financiero sustancialmente igual, el descuento de
los flujos de efectivo y los modelos de fijacion de precio de opciones. La Caja incorporara todos los factores que
considerarian los participantes en el mercado para establecer el precio y seran coherentes con las metodologias
economicas generalmente aceptadas para calcular el precio de los instrumentos financieros.

g) Identificacion y medicion del deterioro.

La Norma NIIF 9 tiene un modelo de “pérdida esperada”. El modelo de deterioro aplica a los activos financieros
medidos al costo amortizado, a los activos contractuales y a las inversiones de deuda al Valor Razonable como
efecto en otros resultados integrales, pero no alas inversiones en instrumentos de patrimonio. Bajo la Norma NIIF
9, las pérdidas crediticias se reconocen anticipadamente.

La Cajano posee activos financieros medidos al costo amortizado, ni activos contractuales o inversiones de deuda
al Valor Razonable con efecto en otros resultados integrales, por lo que no reconoce un deterioro por perdida
esperada.

h) Pasivos financieros.
Los pasivos financieros que se tengan para negociar se valoraran de acuerdo a lo siguiente:

- Se emita principalmente con el proposito de readquirirlo en el corto plazo (por ejemplo, obligaciones y otros
valores negociables emitidos cotizados que la empresa pueda comprar en el corto plazo en funcion de los
cambios de valor).

- Forme parte de una cartera de instrumentos financieros identificados y gestionados conjuntamente de la que
existian evidencias de actuaciones recientes para obtener ganancias en el corto plazo, o

- Seaun instrumento financiero derivado, siempre que no sea un contrato de garantia financiera ni haya sido
designado como instrumento de cobertura.

Los pasivos financieros mantenidos para negociar se valoraran inicialmente por su valor razonable, que, salvo
evidencia en contrario, sera el precio de la transaccion que equivaldra el valor razonable de la contraprestacion
entregada. Los gastos de transaccion que les sean directamente atribuibles se reconoceran en el resultado
integral.

i) Segmentos.

Los segmentos operativos son definidos como componentes de una entidad para los cuales existe informacion
financiera separada que es regularmente utilizada por el principal tomador de decisiones para decidir cémo
asignar recursos y para evaluar el desempeno. La Caja ha establecido no presentar informacion por segmentos
dado que lainformacion financiera utilizada por la Administracion para propositos de informacion interna de toma
de decisiones no considera aperturas y segmentos de ningun tipo.

jINIIF 16 Arrendamientos.

LaCorporaciénrealizé unarevisionyanalisisalos contratosvigentesal 31de diciembre de 2023y 2022, concluyendo
que no tiene contratos de arrendamientos a los cuales deba aplicar NIIF 16. Por esta razon, los pagos se siguieron
imputando directamente a resultados del ejercicio.

3. ADMINISTRACION DEL RIESGO FINANCIERO

Caja de Ahorros de Empleados Publicos esta expuesta a los riesgos propios del mercado en la cual desarrolla su
actividad. Las politicas y los sistemas de administracion de riesgo se revisan regularmente a fin de que reflejen los
cambios en las condiciones de mercado y en las actividades de la Corporacion.



a)Riesgo de crédito.

Riesgosy Cobranzas

Durante elano 2023 se conformd la Gerencia de Riesgosy Cobranzas con el proposito de fortalecer el cumplimiento
normativo en el ambito de riesgos de Caja de Ahorros de Empleados Publicos, particularmente respecto del
otorgamientodelos préstamos, fijando los lineamientos generales parala calificacion crediticia de losimponentes,
procurando con ello colocar correcta y oportunamente los préstamos y asi lograr el integro recupero del capital
prestado.

En ese contexto, nos encontramos en un proceso de implementacion de la Matriz de Riesgo de Crédito, la cual
sera la base para determinar el nivel de exposicion de cada imponente y junto con ello establecer las politicas de
creditos, definiendo ademas rolesy perfiles parala aprobacion de estos, en funcion del nivel de riesgo de cada uno
de ellos.

Ademas, se credlaSub-Gerenciade Normalizaciony Cobranzas dependiente delaGerenciade Riesgosy Cobranzas,
con el propdsito de fortalecer las normas y procedimientos atingentes a la cobranza normal, prejudicial y judicial,
reforzando ademas el cumplimiento de las buenas practicas de la industria financiera en este ambito.

Calculo de Provision ano 2023

A continuacion, se detalla el calculo del indice de provision para el presente ano, cuyo resultado fue de un 7,90%.
Este mismo indicador para el ejercicio 2022 fue de 10,32%, lo cual muestra una importante mejora, lo anterior
producto de un proceso sistematizado de la gestion de riesgos, cobranza administrativa, prejudicial y judicial, con
el proposito de contener los indices de morosidad, particularmente aquella sobre 30y 90 dias.

Bases de datos Stage Saldo CxC ($) Provision ($) IP(%) Sal;::yl:? 0

1 39.534.786.641 1.708.771.056 4,32%

Cartera 31 diciembre 2023 2 5.835.738.867 715.620.274 12,26%
46.285.228.633

6 541.225.290 346.960.277 64,11%

Demandas Cruzan con Saldo Dic23 373.477.835 373.477.835 100,00%
Liredlite feglor ol 136.250.495 136.250.495  100,00% 136.250.495

emergencia

Fiadores
Crédito fiador de

: ; 419.199.602 419.199.602 100,00% 419.199.602
imprevistos

46.840.678.730 3.700.279.540 7.90%

- Stage 1: Créditos normales con mora menor o igual a 30 dias créditos renegociados con moramenor o igual a 15 dias.

- Stage 2: Créditos normales como morosidad entre 31y 89 dias créditos renegociados con morosidad entre 16 y
89 dias.

- Stage 3: Créditos en incumplimiento.

b) Riesgo de liquidez.

Elriesgo de liquidez es el riesgo que Caja de Ahorros de Empleados Publicos no pueda cumplir con sus obligacio-
nes a medida que vencen.

Elenfoque de la Administracion para administrar la liquidez es asegurar, en la mayor medida posible, que siem-
pre contara con la liquidez suficiente para cumplir con sus obligaciones, sin incurrir en costos adicionales o
arriesgar la reputacion de la Corporacion.
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Periodicamente la Administracion estima las necesidades de liquidez para cada periodo, entre los montos de
efectivo a recibir, los ingresos y los montos de efectivo disponibles.

Existe un presupuesto anual de su flujo operacional, que le permite anticipar sus eventuales requerimientos
de caja. Adicionalmente la compania no posee Préstamos Bancarios o con terceros, las mayores exposiciones
guardan relacion alos Fondos por imponentes, los cuales son fondos recibidos por sus imponentes en caréacter de
ahorros.

c) Riesgo de mercado.

Riesgo de mercado de Caja de Ahorros de Empleados Publicos es el riesgo de que cambios en los precios de
mercado, por ejemplo, en las tasas de interés, afecten los resultados de la Corporacion.

El objetivo de la administracion del riesgo de mercado es controlar las exposiciones a este riesgo dentro de
los parametros razonables y al mismo tiempo optimizar la rentabilidad. Dada las caracteristicas del negocio
que desarrolla Caja de Ahorros de Empleados Publicos estd en constante evaluacion referente a los riesgos
significativos de tasa de interés.

4.EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

La composicion del efectivo y equivalentes al efectivo es la siguiente:

31/12/2023 31/12/2022

Conceptos M$ M$

Saldos en caja 571 600
Saldos en bancos 358.510 587.045
Depdsitos a plazo fijo con vencimiento a 30 dias 5.806.333 18.193.998

Total efectivo y equivalentes al efectivo 6.165.414 18.781.643

La Corporacion no posee restricciones en el uso de efectivo y equivalentes al efectivo.

5. ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE

31/12/2023 31/12/2022

Conceptos M$ M$

Renta fija Larrain Vial CDB 6.035.715 5.622.037
Renta fija Credicorp CDB 5.802.684 5.448.631
Renta fija Moneda CDB 6.023.380 5.647.005
Renta fija Banchile CDB 6.050.331 5.684.473
Cuenta por cobrar Larrain Vial CDB = 7.227
Cuenta por cobrar Credicorp COB = 18.733

Total activos financieros a valor razonable 23.912.110 22.428.106



6. DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR

a) El detalle de los componentes de deudores comerciales y otras cuentas por cobrar neto de Caja de Ahorros de
Empleados Publicos, vigentes al cierre de los ejercicios 2023y 2022, es el siguiente:

31/12/2023 31/12/2022
Cartera No No
Corriente corriente Corriente corriente

M$ M$ M$ M$
Préstamos para imprevistos 16.165.100 12.922.727 11.5699.297 8.624.386
Préstamos de emergencia 14.348.271 2.514.310 9.963.537 1.937.222
Cobranza a fiadores por préstamos 419.354 136.096 562.033 149.969
Creditos repactados 212.458 69.009 194.762 69.947
Préstamos Covid 19 5.086 = 128.145 =
Préstamos con garantia hipotecaria 3.797 11.180 4.077 7.41
Renegociaciones insolvencia 7.246 26.044 4.204 15.860
Deudores varios 45.794 = 46.430 =
Deterioro obligaciones vencidas (3.700.280) = (3.441.055) =

Total deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 27.506.828 15.679.366  19.062.430 10.804.795

El saldo de las colocaciones estd compuesto al 31de diciembre de los siguientes préstamos:

Préstamo Modalidad de Pago

Para Imprevistos Cuota fija en pesos, con interés plazo a 24, 36 y 48 meses.
De Emergencia Cuota fija en pesos, con interés plazo a 12 y 18 meses.
Con Garantia Hipotecaria Cuota fija en pesos, con interés plazo a 60 meses.
Covid-19 Cuota fija en pesos, con interés plazo a 12 meses.

La Administracion de Caja de Ahorros de Empleados Publicos realiza estimaciones sobre aquellas cuentas de
dudoso cobro, sobre la base de unarevision de todas las cantidades pendientes al final de cada perfodo. El criterio
para determinar la incobrabilidad respecto de las colocaciones se basa en la metodologia indicada en NIIF 9 la cual
se encuentra registrada en la cuenta Deterioro Obligaciones Vencidas.
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b) Los movimientos del deterioro al cierre de cada ejercicio son los siguientes:

31/12/2023 31/12/2022

Deterioro de obligaciones vencidas M$ M$

Saldo inicial 3.441.055 3.221.653
Castigos de deuda morosa (180.469) (784.138)
Incremento (decremento) en deterioro 439.694 1.003.540
Saldo 3.700.280 3.441.055

c)De acuerdo con el analisis realizado por la Administracion, se estima que el riesgo de deterioro de los deudores
comercialesy de otras cuentas por cobrar ha sido debidamente analizado y se han constituido provisiones.

7. OTROS ACTIVOS NO FINANCIEROS, CORRIENTES

El detalle de los gastos anticipados al cierre de los ejercicios 2023y 2022, es el siguiente:

Vigentes
31/12/2023 31/12/2022
M$ MS$
Seguros por vencer 8.906 6.302
Gastos anticipados 4.889 3.392
Total 13.795 9.694

8.SALDOS Y TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS

Las transaccionesy saldos entre la Corporacion y una entidad relacionada, corresponden a operaciones habitua-
les en cuanto a su objeto y condiciones.

a) Cuentas por cobrar a empresas relacionadas.

Los saldos por cobrar a empresas relacionadas corrientes son los siguientes:

31/12/2023 31/12/2022

Sociedad Relacién M$ M$
99.196.000-7 ~ Companiade SequrosdeVidaHuelen g cigia i S 220.837 -
S.A. - Enliquidacion
94.856.000-7 Inmobiliaria e Inversiones La Caja SpA Subsidiaria S 1.084 =
78.968.890-7 Compania Nacional de Servicios SpA Subsidiaria S 26.698 85.106

Total cuentas por cobrar relacionadas 248.619



b) Cuentas por pagar a empresas relacionadas.

Los saldos por pagar con empresas relacionadas corrientes son los siguientes:

31/12/2023  31/12/2022

Sociedad Relacion Moneda MS$ M$
94.856.000-7 Inmobiliaria e Inversiones La Caja SpA Subsidiaria S 5.981
78.968.890-7 Compania Nacional de Servicios SpA Subsidiaria S 429.512 735.810

Total cuentas por pagar relacionadas 435.493 735.810

El saldo por cobrar a empresas relacionadas, corresponden a la provision de los dividendos que la Compania de
Sequros de Vida Huelen S.A. distribuira al ano siguiente y que seran percibidos por Caja de Ahorros de Empleados
Publicos, una vez realizada la Junta de Accionistas.

Por otra parte, la Inmobiliaria y Compania de Servicios, adeudan a Caja de Ahorros de Empleados Publicos gastos
menares, los cuales fueron pagados durante el mes de enero de 2024.

También se adeudan al 31 de diciembre 2023, los servicios administrativos y de aseo contratados en Compania
Nacional de Servicios SpA y, gastos de administracion contratados a Inmobiliaria e Inversiones La Caja SpA.
Dichos servicios fueron pagados por Caja de Ahorros de Empleados Publicos durante el mes de enero de 2024.

Lossaldosytransacciones de las cuentas por cobrary por pagar entre entidades relacionadas son por operaciones
comerciales, los cuales no devengan intereses y dividendos por cobrar.

c) Transacciones con entidades relacionadas.

Las principales transacciones y sus efectos en el Estado de Resultados Integral con partes relacionadas durante
los ejercicios 2023y 2022 son los siguientes:

Naturaleza Descripcion de la 2022
Sociedad de larelacion transaccion M$

Compania de Seguros de Vida

99.196.000-7 Huelén S.A. - En liquidacién) Subsidiaria Arriendos percibidos 17.063 16.137

ghEEREEny  mmetliEtae mvesienes te Subsidiaria  Arriendos percibidos 8.617 7.892
Caja SpA

U EERI0TE  perie NeelenEl el Subsidiaria  Arriendos percibidos 8.617 7.805

Servicios SpA

d) Remuneraciones del personal clave de la Corporacion.

Durante el ejercicio 2023y 2022 laremuneracion del personal clave de la Corporacién, es la siguiente:

Remuneraciones imponibles 1.317.162 595.009

Total

1.317.162 595.009

~
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9. INVERSION EN SUBSIDIARIAS

a) Detalle en inversiones en subsidiarias.

Participacion patrimonial

31/12/2023 31/12/2022 Pais Moneda 31/12/2023 31/12/2022
MS$ M$ asociada funcional % %

Inmobiliaria e Inversiones La Caja SpA 25.386.954 21.788.097 Chile S 100,00 100,00
Compania de Seguros de Vida Huelén S.A. 3.786.428 3.797.607 Chile S 99,948 99,948
Compania Nacional de Servicios SpA 548.687 518.983 Chile S 39,96 39,96
Compania de Sequros Generales Huelén S.A. 3.251.359 3.258,857 Chile $ 99,99 99,99

Total 32.973.428 29.358.244

b)Movimiento de las inversiones.

Al 31de diciembre de 2023:

Saldo Participacion Otros Saldo
de inicio enresultados  movimientos de cierre
M$ M$ M$ M$
Inmobiliaria e Inversiones La Caja SpA 21.788.097 3.5692.270 6.587 25.386.954
Compania de Seguros de Vida Huelén S.A. 3.797.607 220.837 (232.016) 3.786.428
Compania Nacional de Servicios SpA 518.983 29.704 = 548.687
Compania de Seguros Generales Huelén S.A. 3.253.557 15.787 (17.985) 3.251.359

Total 29.358.244 3.858.598 (243.414) 32.973.428

Al 31de diciembre de 2022:

Saldo Participacion Otros Saldo
de inicio enresultados movimientos de cierre
M$ M$ M$ M$
Inmobiliaria e Inversiones La Caja SpA 13.985.059 2.606.587 5.196.451 21.788.097
Compania de Sequros de Vida Huelén S.A. 3.760.344 37.263 = 3.797.607
Compania Nacional de Servicios SpA 514.010 (35.410) 40.383 518.983
Compania de Sequros Generales Huelén S.A. 3.192.980 59.950 627 3.253.557

21.452.393 2.668.390 5.237.461 29.358.244



10. ACTIVOS INTANGIBLES
31/12/2023 31/12/2022
M$ MS
Obras de arte 917 917
Total intangibles 917 1V

11. PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO

a)Clase de propiedades, plantay equipo.

31/12/2023 31/12/2022
Depreciacion Depreciacion Valor
Valorbruto  acumulada Valorneto Valorbruto  acumulada neto

Conceptos M$ M$ M$ M$ M$S M$
Vehiculos 143.257 (40.767) 102.490 71.766 (60.540) 11.226
Equipos de oficinay enseres 253.632 (112.814) 140.819 214.700 (99.678) 115.022
Instalaciones 512.806 (154.863) 357.943 312.408 (136.708) 175.700
Maquinarias y herramientas 523 (242) 281 2.842 (2.650) 192
Bienes raices 6.536.710 (3.860.116) 2.676.594  6.536.710 (3.793.700)  2.743.010

7.446.928 (4.168.802) 3.278.127 7.138.576 (4.093.276) 3.045.150

b)Movimiento en Propiedades, plantay equipo, por clase.

Los movimientos del rubro propiedades, plantay equipo durante ambos ejercicios es la siguiente:

31/12/2023 31/12/2022

Vehiculos M$ M$

Saldo inicial (neto) 11.226 21.354
Adiciones y disminuciones (neto) 102.832 =
Gastos por depreciacion del ejercicio (11.568) (10.128)

Saldo neto 102.490 11.226

~
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31/12/2023 31/12/2022

Equipos de oficina enseres MS MS

Saldo inicial (neto) 115.022 66.953
Adiciones y disminuciones (neto) 60.005 75.979
Gastos por depreciacion del ejercicio (34.209) (27.910)
Saldo neto 140.819 115.022

31/12/2023 31/12/2022

Instalaciones MS MS$

Saldo inicial (neto) 175.700 125.051
Adiciones y disminuciones (neto) 217.934 77.072
Gastos por depreciacion del ejercicio (35.691) (26.423)

Saldo neto 357.943 175.700

31/12/2023 31/12/2022

Magquinarias y herramientas M$ M$

Saldo inicial (neto) 192 24.379
Adicionesy disminuciones (neto) 188 (23.454)
Gastos por depreciacion del ejercicio (99) (733)
Saldo neto 281 192

31/12/2023 31/12/2022

Bienes raices MS M$

Saldo inicial 2.743.010 3.945.532
Adiciones y disminuciones (neto) = (1.134.108)
Gastos por depreciacion del ejercicio (66.416) (68.416)
Saldo neto 2.676.594 2.743.010

La depreciacién del ejercicio, ascendi¢ al 31 de diciembre de 2023 y 2022 a MS 147.984 y MS 161.684, respectiva-
mente. Esos montos se presentan formando parte de los gastos operacionales.



12. PROPIEDADES DE INVERSION
El detalle de propiedades de inversion es el siguiente:
31/12/2023 31/12/2022
Detalle M$ M$
Bienes raices - salda inicial 116.883.591 92.120.567
Traspaso desde propiedades, plantay equipo = 1.134.106
Obras en curso 348.740 87.237
Incremento segun tasacion 3.141.186 23.541.681
Total 120.373.517 116.883.591

De acuerdo al analisis realizado por la administracion, se estima que no hay riesgo de deterioro de las propieda-
des deinversion.

13. OTROS ACTIVOS NO FINANCIEROS, NO CORRIENTES

El detalle de otros activos no corrientes es el siguiente:

31/12/2023 31/12/2022

Detalle M$ M$

Garantia de arriendos por recuperar 2.597 1.342
Acciones Chilectra V Region 1.379 1.379
Deposito garantia franqueo convenido 4.513 4.226
Total 8.489 6.947

14. OTROS PASIVOS FINANCIEROS CORRIENTES

La composicion de otros pasivos financieros corrientes corresponde a obligaciones con imponentes, de acuerdo
al siguiente detalle:

31/12/2023 31/12/2022

Detalle M$ M$
Fondo de Imponentes 27.603.153 23.810.054
Fondo de Imponentes |l 5.064.768 3.285.997

Total 32.667.921 27.096.051

-}
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a)Fondo de Imponentes.

El objeto de Caja de Ahorros de Empleados Publicos es fomentar el ahorro de sus imponentes, quienes mensual-
mente efectlan su aporte equivalente al 1% del total de su remuneracion. Los imponentes que se encuentran
con sus aportes pagados regularmente, pueden optar a los servicios que presta la Corporacion, principalmente
préstamos.

Por otra parte, estos ahorros se incrementan anualmente con la distribucion de los excedentes que obtenga la
Caja.

De acuerdo a los Estatutos de la Corporacion, el imponente puede retirar el total de sus haberes, siempre que és-
tos no estén comprometidos con otras obligaciones vigentes en la Caja.

Al 31 de diciembre de 2023y 2022, los saldos que presenta este fondo son MS 27.603.153 MS 23.810.054, respecti-
vamente.

Los retiros brutos del fondo de Imponentes, efectuados durante los ejercicios 2023 y 2022, ascienden a MS
4.712.181y MS 4.323.742, respectivamente.

Durante los anos 2023y 2022, se registraron 1.837y 1.989 retiros totales de fondos; y los retiros parciales alcanza-
ron5.291y 4.430 en el ano 2023y 2022 respectivamente.

b) Fondo de Imponentes Il.

Burante el ano 2023, se modifico el Estatuto de la Caja, acordandose entre otros puntos que, a contar de ese ano
las cuentas de ahaorros sin movimientos durante uno 0 mas anos consecutivos con cualquier saldo, se acreditaran
en una cuenta de pasivo. Devengaran las mismas bonificaciones que las cuentas con movimiento y quedaran a
disposicion de sus titulares o beneficiarios, que no perderan la calidad de imponentes.

Al 31 de diciembre de 2023y 2022, los saldos que presenta este fondo son MS 5.064.768 y MS 3.285.997, respecti-
vamente.

c)Beneficios de los imponentes.

Engeneral, durante el ano 2023 se han otorgado beneficios alos imponentes relacionados con primas de distintos
tipos de seguros por M$ 1.433.779 y MS 851.940 en 2022.

31/12/2023 31/12/2022

Detalle M$ M$
Seguros desgravamen 606.253 405.499
Otros seguros 827.526 L46.44]

Total

1.433.779 851.940



15. CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR, CORRIENTES

La composicion de los acreedores comerciales y oras cuentas por pagar corrientes de Caja de Ahorros de
Empleados Publicos, vigentes al cierre de los ejercicios al 31 de diciembre de 2023y 2022, es el siguiente:

31/12/2023 31/12/2022

M$ M$
Acreedores cheques caducados 1.014 2.423
Acreedores por sumas pagada en exceso 10.235 14.404
Acreed. x Deud. P. Alimenticia 892 =
Acreedores varios 345 237
Acreedores por sueldos 525 310
Cuentas por pagar a balance 268.729 161.722
Garantias de arriendo 17.648 9.346
Retencion IPS 323 150
Retencion AFP, Isapresy APV 25.360 29.975
Aportes por pagar 4.970 5.196
Caja de compensacion 1.937 1.765
Total 331.977 225.528

16. OTRAS PROVISIONES, CORRIENTES

a) El detalle de las provisiones es el siguiente:

31/12/2023 31/12/2022
Detalle MS M$

Provision bonificacién no abonada 5.393 5.406

Saldo 5.393 5.406

(o)
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b) Lo movimientos de las provisiones al cierre de cada ejercicio son los siguientes:

31/12/2023 31/12/2022

Provisién bonificacion no abonados M$ MS

Saldo inicial 5.406 5.406
Incremento (decremento) en provisiones (13) =
Saldo 5.393 5.406

17. PROVISIONES CORRIENTES POR BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS

a) El detalle de las provisiones es el siguiente:

31/12/2023 31/12/2022

Detalle M$ M$

Provision indemnizacion anos de servicios 2.768.272 3.477.427
Provisién de vacaciones del personal 466.770 541.076
Total 3.235.042 4.018.503

b) Los movimientos de las provisiones al cierre de cada ejercicio son los siguientes:

31/12/2023 31/12/2022

Provision de vacaciones M$ M$
Saldo inicial 541.076 695.676
Incremento (decremento) en provisiones (74.306) (154.600)

Saldo 466.770 541.076



31/12/2023 31/12/2022

Provision indemnizacion afos de servicios MS MS

Saldo inicial 3.477.427 3.834.509
Costo del servicio 110.894 139.677
Costo financiero 226.349 608.707
Costo de anos anteriores 5.939 =
Beneficios pagados (799.917) (1.251.611)
Ganancia(pérdida) actuarial (252.419) 146.145
Saldo 2.768.272 3.477.427

18. PASIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES

El detalle de pasivos por impuesto corrientes es el siguiente:

31/12/2023 31/12/2022

Detalle MS M$

Impuesto por pagar 56.467 41.860
Impuesto retenido profesional 9.314 3.266
Impuesto unico segunda categoria 42.432 48.490
Retencion préstamos tasa cero 446 435
Total 108.659 94.051

19. IMPUESTO A LAS GANANCIAS E IMPUESTOS DIFERIDOS

a) La composicion del resultado por impuesto a la renta por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de cada
ejercicio es el siguiente:

Impuesto a la renta = =

Efectos por impuestos diferidos (2.259.247) (5.967.456)

Total (cargo) abono neto a resultados (2.259.247) (5.967.456)

(o)
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b) Impuestos diferidos.

El reconocimiento de los impuestos diferidos incluidos en el estado de situacion financiera, al 31 de diciembre de
2023y 2022, son los siguientes:

31/12/2023 31/12/2022
Activo Pasivo Activo Pasivo
M$ MS$ M$ M$
Pérdidas tributarias 9.228.074 = 10.785.661 =
Propiedades de inversion = 27.149.880 = 26.448.220

Saldo neto 17.921.806 15.662.559

c) Conciliacion de tasa efectiva de impuestos.

M$ M$
Resultado antes de impuestos 8.171.789 26.753.803
Impuesto usando tasa impuestos 2.042.947 25% 6.781.927 25
Ajustes por diferencias tempaorarias (4.302.194) (53) (12.749.383) (47)
Gasto por impuesto a larenta (2.259.247) 28 (5.967.456) (22)

20. OTROS PASIVOS NO FINANCIEROS, CORRIENTES

El detalle de otros pasivos corrientes al 31de diciembre de 2023y 2022, es el siguiente:

31/12/2023 31/12/2022

Cartera M$ M$

Ingresos en cuentas corrientes no identificados 160.552 89.514
Remesas de fondos por apropiar 30.388 93.591
Depositos de impaonentes por individualizar 28.097 89.618
Abonos bancarios en anélisis 3.574 4.223

Total 222.610 276.946



21. INGRESOS Y GASTOS
a)Clases de ingresos ordinarios.

Enelano 2023y 2022, bajo este rubro se presentan las siguientes partidas:

2023 2022

Ingresos por colocaciones y depdsitos a plazo M$ M$

Intereses préstamos para imprevistos 6.898.405 4.061.305
Intereses préstamos de emergencia 3.955.398 1.547.144
Intereses y reajustes por depositos a plazo e inversiones en activos financieros 2.793.439 4.749.912
Intereses y reajustes créditos repactados 45.146 42.792
Intereses préstamos Covid 19 1.034 11.833
Intereses préstamos con garantia hipotecaria 3.110 2.293
Intereses penales 104 169
Ingresos por recupero de deuda castigada 111.229 131.635
Total 13.807.864 10.547.083

b) Gastos de administracion.

La composicion de este rubro en el ano 2023y 2022, es la siguiente

Detalle

M$

M$

Servicios administrativos internos (3.252.342) (3.224.494)
Servicios administrativos externos:

Compania Nacional de Servicios SpA

Gastos Compania de Seguros Generales Huelén S.A. - En Liquidacién (3.644.241) (2.812.812)
Seqguros de desgravamen por préstamos (606.253) (405.499)
Depreciacion Propiedades, plantay equipo (147.984) (161.684)
Aporte al fondo para retiro del personal (240.249) (545.890)
Contribuciones bienes raices (851.283) (671.220)
Gasto obligaciones vencidas = (1.805)
Otros seguros (865.054) (480.532)
Otros gastos (2.663.875) (2.350.822)

Total

(12.271.281)

(10.654.758)
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c)Otras ganancias (pérdidas).

La composicion de este rubro en el ano 2023y 2022, es la siguiente:

2023 2022
Detalle M$ M$
Rentas de arrendamiento 178.125 131.321
Otras ganancias 44,553 1.603.400
Interes devolucion préstamos empresa relacionada (61.580) =
Comisiones Corredoras de bolsa (85.983) (79.774)
Ingresos por revalorizacion propiedades de inversion 3.141.186 23.541.681

Total 3.216.301

25.196.628

d) Participacion en ganancia(pérdidas) de subsidiaria contabilizados por el método de la participacién.

2023 2022
Detalle M$ M$
Inmobiliaria e Inversiones La Caja SpA 3.5692.270 2.606.587
Compania de Sequros de Vida Huelén S.A. 220.837 37.263
Compania Nacional de Servicios SpA 29.704 (35.410)
Compania de Seguros Generales Huelen S.A. 15.787 59.950
Total 3.858.598 2.668.390
e) Deterioro de activos.
La composicion de este rubro al 31 de diciembre de 2023y 2022, es la siguiente:
2023 2022
Detalle M$ M$
Deterioro deudores incobrables (439.693) (1.003.540)
Total (439.693) (1.003.540)



22. CONTINGENCIAS 0 COMPROMISOS

La Corporacion es responsable por la administracion del Fondo de Aporte para retiro de su personal, el cual al 31
de diciembre de 2023 y 2022, se encuentra colocado en depdsitos a plazo fijo y reajustable en las siguientes ins-
tituciones financieras:

31/12/2023 31/12/2022

Institucion Financiera MS MS

Banco Santander 5.548 73.221

Total 73.221

23. HECHOS POSTERIORES

No ha habido hechos posteriores entre el 1de enero de 2024y la fecha de emision de los presentes estados finan-
cieros que pudieran afectar significativamente su contenido.

(o]
©

MEMORIA ANUAL
CAJA DE AHORROS 2023



CERTIFICADO DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Por el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2023

C\ z /Z Zth®
Viviana-AFayﬁ‘RE;/és _ ~ Ge ecaros Urzla
Gerente Administracion erente General

y Finanzas

CERTIFICADO DE LOS REVISORES DE CUENTAS

Dejamos testimonio que las cifras de los estados financieros de la CAJA DE AHORROS DE EMPLEADOS
PUBLICOS que antecede, practicados al 31 de diciembre de 2023, estan conforme con los saldos que
registra el Libro Mayor.
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